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1. Juhendi eesmark ja kohaldamisala

Talviste vaba aja teenuste pakkumine on hea voimalus pakkuda nii lastele kui taiskasvanutele
liitkumisroomu varskes 6hus. Selleks et teenuse tarbimine oleks meeldejaav ja positiivne kogemus, tuleb
teenuse pakkujal labi mdelda véimalikud ohukohad ja riskid teenuse pakkumisel ning need vdimalusel

korvaldada.

Juhendi eesmargiks on anda juhised talveteenustega seotud ohtude ennetamiseks ja aidata leida tasakaal
teenuse pakkuja ja tarbija oiguste ning kohustuste vahel. Arvesse on vdetud ka asjaolu, et laste ja

noorukite puhul ei saa eeldada samasugust tahelepanelikkust ning hoolsust kui taiskasvanute puhul.

Juhend on suunatud ettevotjatele, kes oma majandus- ja kutsetegevuse raames pakuvad erinevaid
talviseid vaba aja teenuseid nagu maesuusatamine, lumerdngasoit, soit hobusaani voi koerarakendiga jms

ning rendivad nende tegevuste tarvis vajalikku varustust.
Juhend ei kohaldu motoriseeritud sdiduvahenditega teenuse pakkumisele.

Eestis puuduvad talviste vaba aja teenuste osas eraldi nouded, seega on lahtutud uldistest teenuseid ja
ohutust kasitlevatest satetest, teenuste osutamise praktikast, kasutatavatele seadmetele esitatud

nduetest jms.

Juhendi koostamisel kasutatud Gigusaktid:
tarbijakaitseseadus (edaspidi TKS);
toote nouetele vastavuse seadus (edaspidi TNVS);
voladigusseadus (edaspidi VOS);
seadme ohutuse seadus (edaspidi Se0S) ja selle alusel kehtestatud maarused;
ehitusseadustik (edaspidi EhS);
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus 2016/424, mis kasitleb koisteid ja millega tunnistatakse
kehtetuks direktiiv 2000/9/EU;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2006/42/EU, mis kasitleb masinaid.

2. Ohtude ennetamine

2.1. Riskihinnang

Riskihinnang kujutab endast kasutaja vaatest tekkida voivate erinevate ohtude kaardistamist. Ohtu véivad
pohjustada mitmed erinevad tegurid sh looduslikud objektid nagu puud véi kivid teenuse osutamise alal,
raja profiil, ilmastikutingimused, seadmete/varustuse vaarkasutamine, varustuse amortiseerumine,

voimalik klientide kaitumine, personali hooletus jms.




Riskide hindamisel tuleb arvesse vétta:
teenuse omapara (ohutust méjutavad tegurid, sihtrihm jms);
kasutatavate seadmete (sh toste- ja elektriseadmed) ning varustuse paigaldus- ja
kasutusjuhendites toodut;
riske, mida seadmete/varustuse oOigeaegselt kontrollimata voi hooldamata jatmine voib

pohjustada.

Riskihinnangu koostamisel tuleks kaardistada kliendi kogu teekond alates teenuse osutamise kohta
saabumisest ja pileti miumisest kuni kliendi lahkumiseni. Riskihinnangu voib koostada iga teenuse kohta

eraldi voi koiki teenuseid hélmava.

2.2. Enesekontrolliplaan

Riskide maandamiseks plaanitavad tegevused vo6i rakendatavad meetmed moodustavad
enesekontrolliplaani. Teenuse pakkujal tuleb leida véimalikud parimad meetmed riskide maandamiseks.
Asjakohased meetmed riskide maandamiseks voivad kergematel juhtudel (madal risk, oht elule ja tervisele
puudub) olla teenuse kasutaja instrueerimine ja hoiatamine, raskematel juhtudel (korge risk, tosine oht
elule ja tervisele) seadmete, radade jms parandamine/hooldamine voi Umberkujundamine. Kui inimese
tervisele tosist ohtu kujutava riski maandamiseks ei ole voimalik meetmeid rakendada, tuleb teenuse

osutamine peatada.

Enesekontrolliplaanist peaks selguma raja voi rajaosade, seadmete voi seadme uksikute osade ja varustuse
kontrollimise sagedus. Kontrollimise tulemused on mdistlik kirjalikult talletada kas paberkandjal voi
elektrooniliselt. Kontrollitulemuste talletamine annab ettevotjale voimaluse toendada oma

hoolsuskohustuse taitmist, juhul kui on juhtunud dnnetus ja on tekkinud vaidlus, kelle suii tottu see juhtus.

Enesekontrolliplaanist peaks selguma ka minimaalne personali arv, mis on vajalik teenuse pakkumiseks

ning iga isiku vastutus ohutuse tagamisel.

3. Nouded tosteseadmetele

Talveteenuste osutamisel voib tosteseadet kasutada, kui see on paigaldatud tootja juhiseid jargides, on
tehniliselt korras ning ettenahtud otstarbel ja viisil kasutamiseks ohutu. Sealhulgas on varustatud
kasutamiseks vajalike tookindlate ja -korras juhtimis-, kontroll- ja kaitseseadistega.

Seadmete paigaldamisel tuleb jargida tootja antud juhiseid. Lisaks peab arvestama, et seadmete
paigaldamine tuleb kooskodlastada kohaliku omavalitsusega ning paigaldustoode jaoks on vajalik koostada

ehitusprojekt (ohutusanaluiis, mullatood, vundamendid, elektrisesadmed jms).




Teenuse pakkuja tagab, et tosteseadmete kohta on esitada tootja poolne paigaldus-, hooldus- ja
kasutusjuhend. Hooldus- ja kasutusjuhend peab olema kattesaadav teenuse osutamisega seotud
personalile. Teenuse kasutajate jaoks tuleb tostukite peale- ja mahaminekualale asjakohased
ohutusjuhised paigaldada. Tapsemad nduded téstukite kasutamise infole ja ohutusjuhistele on toodud

juhendi punktis 6.

Koikidele talveteenuste osutamisel kasutatavatele tosteseadmetele kehtib hooldusndue. Ettevotja on
kohustatud seadmeid hooldama vahemalt tootja poolt ettenahtud perioodsusega ja mahus. Juhul kui
ettevotjal endal pole kompetentseid isikuid, kes hooldust teostaks, siis on voimalik majandustegevuse

registrist uurida masinatoid tegevaid ettevotteid.

Liikurteedele ja koisteedele (vedamisliftid ja isteliftid) tuleb jargneva perioodsusega teostada audit ehk
tehniline kontroll:

a) liikurteed - iga 24 kuu tagant;

b) koisteed - iga 12 kuu tagant. Hooajaliselt kasutatavatel koisteedel enne iga hooaja algust, aga

mitte varem kui Uiks kuu enne hooaja algust.

Kui hooaega on planeeritud avada 1. detsembril, siis on moistlik audit teostada novembri kuu jooksul,
mitte jatta see 1. detsembri peale. Kui auditi kaigus tuvastatakse puuduseid, siis tuleb tosteseade

kasutamine peatada ja esimesel voimalusel puudused korvaldada ning teostada uus audit.

4. Teenuse osutamisel kasutatavad muud seadmed ja

varustus sh kaitsevarustus

Toode on ohutu, kui see moistlikel kasutustingimustel, arvestades kasutusiga ning asjakohastel juhtudel
kasutuselevotu-, paigaldus- ja hooldusnduete (sh hoiatuste, kasutamise ja havitamise juhendite ning muu
teabe) jargimist, tagab inimese ohutuse ja tervise kaitse ega ohusta Umbritsevat keskkonda. Ohutuse
hindamisel arvestatakse muu hulgas voimalikke ohte toote kasutamisel tarbijate riskirihmadele (eriti

lastele).

Seadmete voi varustuse soetamisel, on oluline tutvuda sellega kaasasolevate juhistega ning vahemalt ks
eksemplar juhistest on soovituslik sailitada seni kuni seadmed v&i varustus on kasutuses. Juhistes

valjatoodud ndudeid ja piiranguid on vajalik jargida nii ohutuse kui ka toote pikema kasutusea seisukohast.

Seadmete ja varustuse kontroll ning hooldamine on uiks osa ohutuse tagamisest ning riskide maandamisest
- Oigeaegselt hooldatud voi kasutuselt korvaldatud katkine seade voi varustus aitab ara hoida voimalikke

onnetusi. Eriti oluline on kaitsevarustuse (naiteks kiiver) regulaarne kontroll ning aegunud voi tdsisemas




kukkumises osalenud kiivri kasutusest korvaldamine. Nii kiivri kasutusaeg kui tingimused, mille puhul on

vajalik kiiver kasutusest eemaldada, on toodud tootja kasutusjuhendis.

Seadmete/varustuse kontroll ja erinevad parandus- voi hooldustood on maistlik dokumenteerida. Juhul
kui varustus on nummerdatud voi muud moodi eristatav, voib hooldusraamatust voi kontroll-lehtedelt
selguda mone toote tliipprobleem. Markmete ja dokumenteerimisega on véimalik vaidluse korral téendada

ettevotja hoolsuskohustuse taitmist.

5. Radade iilesehitus ja hooldus

Uheks olulisemaks aspektiks ohutu talveteenuse pakkumisel on ldbiméeldud radade valik, nende iilesehitus

ning korraparane hooldamine.

On moéeldamatu, et rajal voi selle vahetus laheduses ei oleks looduslike (nagu puud ja kivid) voi ka tehislike
objekte (viidad, rajatised, ehitised). Radade llesehitusel tuleb silmas pidada, et objektid ei tekitaks riske
(nt kokkupdrke oht) teenuse kasutajatele. Kuna mitmed talveteenused on seotud tosteseadmetega ja
teenust saab pakkuda tosteseadme vahetuses laheduses, siis on oluline labi méelda riskid, mis on seotud
radade lahestikku asetsemise, nende ristumise, Uhisesse lOpusektsiooni joudmise ja tosteseadmele

minekuga.

Objektidega kokkupodrkeoht tuleb minimeerida kasutades selleks raja kallet, lumevalli, pehmendusi,
turvavorke voi muid mooduseid. Arvestada tuleb ka asjaoluga, et pehmendus miinuskraadidega ei pruugi

toimida pehmendusena, vaid olla taiendavaks ohu allikaks.

Radade valikul voi kujundamisel tuleb arvesse votta raja kasutaja voimekust ja oskuseid ning juhul kui

teenust pakutakse loomadega, siis ka loomade kaitumist (sh ootamatutes olukordades).

Muutlik ilm voi rohke lumi voib ohutud rajad muuta kiiresti ohtlikuks, seeparast on olulisel kohal
igapaevane radade hooldus ja kontrollsGitude tegemine. Kui hoolduse voi kontrollséitude kaigus
tuvastatakse, et rajaolud voOi rajad on tavaparasest erinevad (naiteks kiirus on muutunud oluliselt
suuremaks, kaitsevallid voi rajapiirded on juurde sadanud lume, sula v4i vihma tottu muutunud
ebapiisavaks), tuleb koheselt rakendada vastavaid meetmeid, vajadusel teenuse pakkumine katkestada.
Radade hooldus ja kontrollsdidud on samuti moistlik dokumenteerida lisades hoolduspaevikusse kuupaev
ja kellaaeg, teostatud tood, kommentaar/hinnang rajaolude kohta jmt. Hoolduspaeviku pidamine kas

paberkandjal voi elektroonsel kujul on téendiks hoolduskohustuse taitmise kohta.




6. Kiilastajatele antav info ja reeglite jargimine

Teenuse kasutajale suunatud info ja juhised peavad olema kergesti arusaadavad ning esitatud margatavas
kohas enne teenuse pakkumist. Juhul kui teenus on suunatud nii taiskasvanutele kui lastele, peab antav

info olema arusaadav ka lastele.

Vaid kirjalikult v6i piktogrammidena esitatud infot ei saa pidada teenuse ohutuse seisukohalt piisavaks,
kuna l6bustuste ootamise elevuses, voib oluline teave jaada kasutajale siiski markamatuks. Ohutuse
tagamiseks tuleb kdige olulisemaid reegleid selgitada ka suuliselt kas piletimuugil voi teenuse osutamise

kohas.

Kui teenust pakutakse mitme eri raskusastmega rajal, peab Uiheselt arusaadav olema, milliste vdimetega

isikule mingi rada moéeldud on.

Kui teenuse pakkumine on seotud varustuse rendiga, on vajalik varustuse kasutusjuhendis esitatud voi

muul péhjusel seatud kasutamisnouded ja piirangud edastada varustuse kasutajale.

Teenuse kasutajal on kohustus seatud reeglitest ja piirangutest juhinduda. Samas tuleb arvestada, et
reeglite paljususe tottu voi muul pohjusel voivad kasutajad reegleid unustada voi kaituda vastupidiselt
soovitule. Sellisel juhul on teenuse pakkujal kohustus reegleid meelde tuletada, soovimatu kaitumise

jatkumisel on Gigus teenuse osutamine l6petada.

7. Lumerdngateenuse osutamisega seotud teave

Kuna lumeronga kasutusjuhistes on seatud enim noudeid ja piiranguid selle ohutuks kasutamiseks, siis
juhendis on eraldi valja toodud miinimuminfo, mida teenuse pakkuja lumerdonga kasutajale edastama

peaks.

Lumerdnga kasutajale antav info:
Soovitame kanda kiivrit;
Alla ... aastased lapsed lumerdngaga sGita ei tohi (vanusepiirangu maarab teenindaja vastavalt
raja omadustele, lumerdngatiiibile jne);
Ei ole lubatud tarbida alkoholi ega viibida joobes olekus lumeronga rajal ja raja vahetus
laheduses;
Jaikade jalatsitega nt maesuusasaabastega ei ole lumerdnga kasutamine lubatud

Lumerdngaga voib korraga soita uks inimene;




Alustage soitu, kui saate marguande juhendajalt voi kui teie ees olev lumerongaga soéitja on
margitud voi etteantud piirist kaugemale joudnud;

Istuge kogu soidu valtel ja hoidke lumeronga sangadest kinni. Veenduge, et noor oleks
paigutatud lumerdngasse;

Kui kukute lumerdngalt maha, vabastage rada voimalikult kiiresti;

Jalgige teisi lumerongaga soitjaid;

Ei ole lubatud mitmest lumerdngast “rongi” moodustamine, v.a kui teenuse pakkuja ei ole
viidanud teisiti;

Laskumisnolvadel jalgsi lilkumine keelatud;

Kohuli lumerdngal séitmine on keelatud;

So6idu lopetamisel eemalduge koheselt sdidurajalt.

Tapsem edastatav info soltub nii lumerdngaradade ulesehitusest kui ka kasutatava lumeronga

kasutusjuhistest.

8. Vastutus

Voéladigusseaduse kohaselt peetakse tarbijaga solmitavate lepingute puhul ebamdistlikult kahjustavaks
tluptingimust, millega valistatakse tingimuse kasutaja seadusest tulenev vastutus voi piiratakse seda
juhuks, kui pohjustatakse teise lepingupoole surm voi kahjustatakse tema tervist. Kahjustavaks loetakse
ka tingimust, millega valistatakse tarbija jaoks Giguskaitsevahendite kasutamine taielikult voi piiratakse

nende kasutamist ebamdistlikult. Tuuptingimus (kokkulepe) on tiihine kui see on tarbija kahjuks kalduv.

Vottes arvesse voladigusseaduse § 42 ja tarbijakaitseseaduse § 9 loikes 1 ning § 14 satestatut, on lubamatu
talveteenuse reeglitesse voi kodukorda lisada, et teenuse pakkuja ei vastuta juhtunud dnnetuste eest voi

et teenuse kasutamine on tarbija vastutusel.

Seaduse kohaselt peab teenuse osutaja tagama ohutu teenuse pakkumise ja kehtestatud reeglitest
kinnipidamise, seega vastutab ta otseselt teenuse pakkumise alal toimuva eest. Teenuse pakkuja peab
jargima vajalikku hoolsuskohustust, mis tahendab, et ta peab tegema koik endast oleneva tarbija huvides

parima voimaliku tulemuse saavutamiseks ja tarbijal kahju tekkimise arahoidmiseks.

Samas ei tahenda see, et teenuse pakkuja on kdikide dnnetuste juhtumises suiidi ja peab votma vastuse
nende toimumise eest. Teenuse osutaja peab pakkuma ohutut ja turvalist keskkonda juhul, kui kilastajad

taidavad kehtestatud reegleid.




Reeglite taitmise eest vastutavad nii kiilastajad, laste puhul lisaks lapsele ka lapsevanem véi lapse saatja,
aga ka teenuse pakkumisega seotud personal. Viimaste ulesanne, on reegleid enne teenuse osutamist

tutvustada ja vajadusel meelde tuletada.

9. Valmisolek 6nnetusjuhtumiteks, info kogumine ja

taiendavate meetmete rakendamine

Kuigi teenuse pakkuja saab riske talveteenuse pakkumisel maandada vaga suurel maaral, ei ole voimalik
onnetusi ja traumasid siiski taielikult valistada. Oluline on, et teenust pakkuv personal oleks 6nnetus korral
valmis koheselt reageerima ning teaks kuidas kannatanuga kaituda (pea-, kaela- ja selgroovigastuse korral
voib ebadige lahenemine kannatanule tuua kaasa fataalsed tagajarjed voi elukvaliteeti olulisel maaral

vahendada).

Onnetuse korral peab iga to6taja roll olema paigas selliselt, et abi korraldamisel ja osutamisel ei jaaks
teised kilastajad vajaliku tahelepanuta seal, kus instrueerimine voi jarelevalve on vajalik, naiteks

lumerdngarajal voi suusatostukil.

Juhtunud 6nnetused on moistlik dokumenteerida ja valja selgitada, miks onnetus juhtus. Nii selgub ka
vajadus rakendada taiendavaid meetmeid. Kui selgub, et Uhel rajaosal on juhtunud mitu Uhetaolist

onnetust, siis voib eeldada, et samalaadsed onnetused jatkuvad ka tulevikus, kui midagi ei muudeta.

Onnetuste kohta info kogumiseks on soovituslik eelnevalt valja tootada tiilipvorm. See aitab énnetuse

korral kiiresti vajaliku info kokku koguda.
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