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1. Padevus

1.1. Tarbijakaitseseaduse (edaspidi TKS) § 61 Ig 1 kohaselt teostab riiklikku
jarelevalvet kdesoleva seaduse ja teiste digusaktide alusel tarbijale antud diguste tagamise

iile Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet.

1.2. Reklaamiseaduse (edaspidi RekS) § 30 Ig 1 kohaselt kdesoleva seaduse ja selle
alusel kehtestatud digusaktide nduete, vilja arvatud kiiesoleva seaduse §-des 14, 15 ja 291
sdtestatud nduete jargimise lile teostab riiklikku jarelevalvet Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet.

1.3. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (edaspidi Amet) pohiméaruse § 13 p 1
kohaselt on Ameti pdhiiilesandeks §-s 4 sidtestatud iilesannete tditmine seoses
tarbijaturgudel pakutavate ja miilidavate kaupade, teenuste ja ettevdtjate

turundusmeetoditega.

1.4. Ameti pohiméédruse § 4 1g 1 p 1 kohaselt on Ametil digus oma padevuse piires

vélja anda Gdigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks soovituslike juhiseid.

1.5. Eeltoodust tulenevalt on Amet piddev andmaks vélja kiesolevat juhendit
meelelahutuslike tarbijamingude ja alla 10 000 euro suuruse vdidufondiga kaubanduslike

loteriide korraldamiseks.

2. Juhendi eesmirk

2.1. Amet puutub praktikas tihti kokku meelelahutuslike tarbijamangude ja alla 10
000 euro suuruse voidufondiga kaubanduslike loteriide (edaspidi tarbijamangud)
teemaliste poordumistega, mis koosnevad nii tarbijate kaebustest kui ka ettevatjate poolt

esitatud kiisimustest.

2.2. Juhendi eesmirk on selgitada ja anda juhised tarbijamangu korraldajale, mida tuleb
silmas pidada erinevate tarbijamingude korraldamisel. Juhendi koostamisel on Amet

lahtunud peaasjalikult praktikas tousetunud probleemidest.

2.3. Juhend on soovitusliku iseloomuga, mida vajadusel jooksvalt muudetakse.
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3. Tarbijamingude liigitus ja regulatsioon

Kaubanduslik loterii Kaubanduslik loterii Meelelahutuslik tarbijaméng, mis ei
véidufondiga iile 10 000 euro voidufondiga 10 000 eurot ja alla ple kaubanduslik loterii

selle
Hasartmanguseadus Tarbijakaitseseadus Tarbijakaitseseadus
\Vajalik registreering (tildised tarbijakaitsealased (tildised tarbijakaitsealased
majandustegevuse registris ja nouded ja head kaubandustavad) nduded ja head kaubandustavad)
méangureeglite esitamine
Maksu— ja Tolliametile \V6ladigusseadus \Voladigusseadus
Tarbijakaitseseadus Reklaamiseadus Reklaamiseadus

(tildised tarbijakaitsealased nduded
ja head kaubandustavad)

\Voladigusseadus

Reklaamiseadus

Kohustuslikud nouded: Soovituslikud nouded: Soovituslikud nouded kiesolevas
Kaubandusliku loterii Kaubandusliku loterii _korraldamise, juhendis

korraldamise, tingimuste ja teabe fingimuste ja teabe avaldamine

avaldamise juhend? juhend

Kaubanduslik loterii on kauba voi teenuse pakkuja poolt kauba voi teenuse miitigi edendamiseks
voi kauba, teenuse voi nende pakkuja reklaamimiseks korraldatav klassikaline voi kiirloterii?.
Kaubanduslik loterii on hasartméang tiksnes juhul, kui sellel esinevad kolm pohitunnust: panus,
voit ja juhuslikkus. Kaubandusliku loterii puhul on panuseks kauba voi teenuse ostmine, mis

omakorda annab oiguse osaleda loteriis.
Kui puudub iiks kolmest pohitunnusest, on tegemist meelelahutusliku tarbijaméanguga.
Naiteks: tarbijamangu, milles osalemiseks tuleb osta loteriipilet ostudelt kogunenud

boonuspunktide arvelt, kasitatakse kaubandusliku loteriina, kuna osalemiseks on vajalik panuse

tegemine.

! https://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubandusliku-loterii-korraldamise-tingimuste-ja-teabe
2 Hasartménguseadus § 6 kohaselt kaubanduslik loterii on kauba vdi teenuse pakkuja poolt kauba v3i teenuse miiiigi
edendamiseks voi kauba, teenuse voi nende pakkuja reklaamimiseks korraldatav klassikaline v&i kiirloterii
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https://www.riigiteataja.ee/akt/129112013004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111062013006?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129112013004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111062013006?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129112013004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111062013006?leiaKehtiv
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii
http://www.emta.ee/et/ariklient/aktsiisid-vara-hasartmang/kaubanduslik-loterii

4. Mingureeglid

4.1. Tarbijamangu reeglid tuleb koostada voimalikult tapselt ning need peavad
tihetaolisena piisima tarbijamangu labiviimise perioodi viltel. lgasugused vahepealsed
muudatused tekitavad segadust ning voivad vihendada juba osalenud isikute

voiduvdimalust.

4.2. Tarbijamingu reeglite taistekst tuleb vabalt Kkattesaadavaks teha koigile
soovijatele, naiteks ettevotte kodulehel. Reklaammaterjalidesse tuleb lisada sellekohane

viide.

4.3. Tagada tuleb tarbijatega vahetult suhtlevate isikute (naiteks miiiijate) informeeritus
tapsetest mangureeglitest.

4.4. Soovituslikult voiksid miangureeglid sisaldada vahemalt alljargnevat:

4.4.1. Tarbijamangu korraldaja andmed (drinimi ja kontaktandmed: aadress, e-posti
aadress ja telefoninumber);

4.4.2. Tarbijamangu korraldamise ajaline periood (alguse ja I6pu kuupievad, vajadusel ka
kellaaeg);

4.4.3. Auhindade loetelu (kirjeldus, vaartus). Kui vaitja saab auhinna ise valida, siis tuleb
tapsustada, milliste toodete hulgast. Kui iihe osaleja kohta on ainult iiks auhind, siis
lisada ka sellekohane teave;

4.4.4. Nouded osalejale (naiteks: osaleja peab olema tiisealine; iga isik saab osaleda
tarbijaméangus iihe korra);

4.45. Osalemise tingimused (mida peab tarbija tegema, et tarbijamingus osaleda), sh
vaheloosimistel osalemine ja finaali paasemise voimalus;

4.4.6. Aeg ja kirjeldus, millal ning kuidas selgitatakse vilja voitja voi voitjad, sh ka
vaheloosimiste voitjad ja peaauhinna voitja). Kirjeldada ka identse tulemuse
saavutanud (naiteks punktisumma voi aja) méangijate paremusjarjestuse kujunemist
voi moelda sellise voimaluse vilistamisele;

4.4.7. Voitjatest teavitamine (millise kanali kaudu ja kas voetakse ka personaalselt
iihendust);

4.4.8. Teave osaleja andmete kasutamise kohta (voitja nime avalikustamine);

4.4.9. Voitude viljaandmine (koht voi viide postiga edastamisele; ajaline periood,
mille jooksul auhindu viljastatakse);

4.4.10. Lisainformatsiooni  saamise  voimalused (veebiaadress; e-posti  aadress;
telefoninumber; kaupluse aadress);

4.4.11. Pretensioonide  lahendamise  kord ja tidhtaeg (kontaktandmed, kuhu
pretensioonid esitada);

4.4.12. Eesti tarbijatele suunatud tarbijamangude puhul tagada eestikeelne suhtlusvoimalus.
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5. Maksustamine

5.1. Kaubandusliku loterii maksustamine soltub voidufondi suurusest.

5.2. Hasartmdngumaksu seaduse § 1 1lg 1 p 3 kohaselt maksustatakse

hasartmdngumaksuga kaubandusliku loterii korraldamisel voidufond, kui voidufondi

vaartus uletab 10 000 eurot.

5.3. Alla 10000 euro vaartuselise voidufondiga kaubandusliku loterii  voitu

maksustatakse kingitusena tulumaksuseaduse § 49 1g 1 kohaselt.

5.4. Tarbijamédngude loosimise kdigus antavad auhinnad maksustatakse Kingitusena

tulumaksuseaduse § 49 Ig 1 kohaselt.

5.5. Kaubandusliku loterii korraldamisest, tingimustest ja maksustamisest soovitame

taiendavalt lugeda Maksu- ja Tolliameti kodulehelt (www.emta.ee).
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http://www.emta.ee/

6. Lisanouded ja soovitused

6.1. Vilistada tuleb vdimalik eksitavus reklaamtekstides®. Uldiste reklaamsdnumite
koostamisel on oht, et tegelikust pakkumisest v3ib jddda ekslik mulje. Seega on oluline
jélgida, et ka tildised reklaamsonumid ilma tdiendava lisateabeta ei jitaks tarbijamé@ngust
(selle auhindadest, voiduvOimalusest) eksitavat muljet ning erinevad meediumid

kajastaksid iihetaolist informatsiooni.

6.2. Kui tarbijamidng seisneb ostudelt boonuspunktide kogumises, mis hilisemalt
annavad tarbijale voOimaluse osta soodushinnaga vd&i valida Kingituseks toode
kindlaksméératud toodete hulgast, on oluline jilgida, et kampaaniatooted oleksid
kaupluses voimalikult tdpselt mirgistatud (nditeks: suurus, védrv jne). Sama pdohimdtet
tasub jdlgida ka reklaamkataloogide koostamisel. Selliste tarbijaméngude puhul tuleb vilja
reklaamitud Kingituste voi soodushinnaga pakutavate toodete olemasolu tagada vastavuses
reklaamikampaania mahu ja eeldatava osalejate arvuga ehk teisisdonu tuleb kampaania
kavandada selliselt, et pakutavast hiivest voib ilma jddda moni tiksik tarbija mitte aga

vastupidi.

6.3. Tarbijaméingu auhinnaks ei saa olla alkohol®.

3RekS § 4 lg 1 kohaselt reklaam, mis iikskdik millisel viisil eksitab vdi tdenioliselt eksitab isikuid, kellele see on
suunatud voi kelleni see jouab, ja mis oma eksitava iseloomu tdttu vdib mdjutada nende isikute majanduskéitumist
voi nimetatud pdhjustel kahjustab vai voib kahjustada reklaami tellija konkurenti, on keelatud.

4RekS § 28 lg 8 p 4 kohaselt keelatud reklaamina kisitatakse mis tahes tarbijamingu, loteriid v3i voistlust, mida
juhises, kirjelduses, reklaamis voi mujal seostatakse alkohoolse joogiga voi alkohoolse joogi kaubamaérgiga;

K1ld
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