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1. Padevus

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Reklaamiseaduse (edaspidi RekS) § 30 Ig 1 kohaselt teostab riiklikku jarelevalvet
reklaamiseaduse ja selle alusel kehtestatud digusaktide nduete, véilja arvatud RekS §-des
14, 15 ja 29* siitestatud nduete jirgimise iile Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet.

Tarbijakaitseseaduse (edaspidi TKS) § 61 1g 1 kohaselt teostab riiklikku jarelevalvet
tarbijakaitseseaduse ja teiste Oigusaktide alusel tarbijale antud Oiguse tagamise iile
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti pohimadruse § 13 p 1 kohaselt on Ameti
pohitilesandeks riikliku jarelevalve teostamine tarbijakaitse valdkonda pdohimaéruse
paragrahvis 4 sitestatud {llesannete tditmine seoses tarbijaturgudel pakutavate ja
miitidavate kaupade, teenuste ja ettevotjate turundusmeetoditega.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti pohiméaruse § 4 p 3 kohaselt Amet analiiiisib
tegevusvaldkonda, koostab aruandeid ja {iilevaateid ning § 4 p 4 kohaselt ndustab ja
koolitab isikuid.

Eeltoodust tulenevalt on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet pidev andmaks vilja
kdesolevat juhendit.

2. Eesmirk ja kohaldamisala

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Juhendi eesmirk on selgitada lastele suunatud reklaamidele ja lapse kasutamisele
reklaamis kehtivaid ndudeid ja anda soovitusi nii ndrgema sihtrithma kaitsmiseks kui ka
nduete {ihetaoliseks jargimiseks reklaami tellijate, teostajate, avalikustajate ja vahendajate
poolt.

Juhend koondab RekS ja TKS ndudeid, nimetatud nduete selgitusi ning praktikas esinenud
juhtumite pinnalt antavaid soovitusi, plilides seejuures arvestada laste vanusest ning
kergeusklikkusest tuleneva eripdraga reklaamsdonumite moistmisel.

Juhendis kajastuvad peatiikid: lastele suunatud reklaami madaratlus, nouded lapse
kasutamisele reklaamis, nouded lastele suunatud reklaami sisule, aja ja koha piirangud
reklaami avalikustamisel ja viited eneseregulatsiooni dokumentidele

Juhend kohaldub kdikidele reklaamidele (avalikustatuna mistahes reklaamikanalis), mis on
otseselt voi kaudselt seotud lastega, reklaami teostuse, avalikustamise koha, avalikustamise
aja, lastele tarbimiseks mdeldud kauba voi teenuse miitigiks voi auhinnaks pakkumise
tottu.

Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada digusaktidest tulenevaid ndudeid. Oigusaktidest
tulenevate imperatiivsete nduete korral tuleb ldhtuda digusaktides sétestatust.

Juhend on soovitusliku iseloomuga ning kuulub vajadusel tdiendamisele tagamaks
asjakohase dokumendi olemasolu reaalses ajahetkes.
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3. Lastele suunatud reklaami méératlus

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Reklaam on teave, mis on avalikustatud mis tahes tildtajutaval kujul, tasu eest voi tasuta,
teenuse osutamise vOi kauba miiligi suurendamise, iirituse edendamise voi isiku kditumise
avalikes huvides suunamise eesmirgil (RekS § 2 1g 1 p 3).

RekS kaisitab lapsena isikut, kes on noorem kui 18 aastat (RekS § 8 Ig 1).

Lastele suunatud reklaamiga on tegemist juhul, kui reklaam on otseselt voi kaudselt seotud
lastega, nditeks:

= reklaami teostus on lastepdarane (niiteks: kasutatakse laste joonisfilmide ja/voi
lastekirjanduse tegelasi/tegelaste kujutisi ja/voi haéli, sisaldab lastekaupade
brande/brandide tunnuseid);

» reklaamitakse lastele moeldud kaupu voi teenuseid (v.a imikutarbed, seejuures ei ole
ménguasjad késitatavad imikutarvetena);

= reklaami avalikustatakse televisioonis vo&i raadios (sh veebilehekiilgedel, mis
voimaldavad vaadata vastava telekanali omasaateid vastaval veebilehekiiljel, nt TV3
Play jms) lastesaate vahel voi vahetult eelnevas voi  koheselt jargnevas
reklaamiplokis;

= reklaami avalikustatakse internetis lastele suunatud veebilehekiilgedel,
» tarbijamdngu auhinnaks on lastele mdeldud kaup voi teenus;

= reklaamis kasutatakse laste- ja/vdi noortepdraseid viljendeid ja/voi laste- ja
noorteparaseid visuaalseid ja helilisi kujundeid (nditeks: lastelaulu viiside voi viisi
osade kasutamine reklaamis);

= reklaamis konetatakse otseselt lapsi voi noori (néiteks: ,,Hei, lapsed!*; ,,Hei, noored!);

= reklaamitakse toitu, mida reklaamis serveeritakse lapsele vOi nididatakse last seda
soOmas.

Reklaami avalikustaja peab jargima, millal ja kus ta oma reklaami avalikustab ning
vastavalt sellele jargima oigusaktides kehtestatut. Tuleb arvestada asjaoluga, et ka
internetireklaam on laste poolt tajutav, samuti asjaoluga, et sotsiaalmeedias (niiteks
facebookis) avalikustatavale reklaamile kehtivad samad nduded kui mistahes muus kohas
avalikustatud reklaamile. Seega, reklaami avalikustamisel mistahes kanalis selliselt, et
reklaam on suunatud lastele voi reklaam on tdlgendatav kui lastele suunatud reklaam, tuleb
jargida ka reklaamiseaduses lastele suunatud reklaamile kehtestatud noudeid.

Reklaami ei maédratleta lastele suunatuks tiksnes lapse ja/vdi tema hééle reklaamis
kasutamise tottu, kuid koosmdjus teiste konkreetses reklaamis esinevate elementidega
(nditeks lastepdrased auhinnad, tooted, vms) vOib lapse kasutamine reklaamis muuta
reklaami lastele suunatuks.
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4. Nouded lastele suunatud reklaami sisule

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Reklaam, mille sihtgrupi moodustavad peamiselt lapsed, peab arvestama nende east
tuleneva kehalise ja vaimse eripiraga (RekS § 8 1g 2). Lastele suunatud reklaami eripara
seisneb asjaolus, et lapsed ei pruugi eristada tegelikkust reklaamist, mis vdib viia
soovimatute tagajargedeni.

Reklaami sihtgrupiks ei tohi olla lapsed, kui reklaamitava kauba miiiimine voi teenuse
osutamine lapsele on keelatud (RekS § 8 lg 3). Alkoholi reklaamides soovitame véltida
lastepédrast konepruuki ja igasuguse seose tekitamist noorte (alla 18-aastaste)
seltskonnaiiritustega jms.

Reklaam, mille sihtgrupi moodustavad peamiselt lapsed, ei tohi:

*  luua muljet, et mone kauba omandamine voéi teenuse kasutamine muudab lapse
teistest paremaks voi et selle puudumisel on vastupidine méju (RekS § 8 1g 4 p 1);

= tekitada lapses alavidrsustunnet (RekS § 8 Ig 4 p 2);

. sisaldada iileskutset selliseks kiitumiseks voi teoks, mille tulemusena laps
satub voi voib sattuda ohtlikku olukorda (RekS § 8 1g 4 p 3);

= sisaldada last hirmutavaid elemente (RekS § 8 1g 4 p 4);

=  dra kasutada lapse usaldust vanema, dpetaja voi teiste isikute vastu (RekS § 8 Ig
4p5);

= sisaldada poordumist lapse poole, millega teda otseselt voi kaudselt kutsutakse
iiles noudma teiselt isikult reklaamitava kauba omandamist v0i teenuse
kasutamist (RekS § 8 1g 4 p 6);

= otseselt hutada last iseseisvalt tehinguid tegema (RekS § 8 1g4 p 7).

Kauplemisvote, mida peetakse alati agressiivseks ja keelatuks: reklaamis sisalduv
lastele suunatud otsene poordumine, millega neid kutsutakse iiles ostma reklaamitud kaupa
vOi teenust vOi veenma vanemaid voi teisi tdiskasvanuid seda tegema (TKS § 18 1g4 p 5).

Energiajoogi reklaamina ei ole soovitatav:

= viia ldbi miitigiedenduskampaaniaid, kus energiajookide ostmisel saab voi on
voimalik saada tasuta voi tavaparasemast viiksema tasu eest lastele atraktiivseid
auhindu;

=  jagada energiajooke auhindadena lasteiiritustel ega lastele suunatud tarbijamiangude
auhindadena.

Uleskutse lastele suunatud reklaamis

ReKS keelab reklaamis poordumise, millega kutsutakse last iiles ndudma teistelt (vanematelt)
reklaamitava kauba v0i teenuse ostmist ning ei luba teda 6hutada iseseisvate tehingute tegemisele.
TKS keelab sisuliselt sama tegevuse.
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Reklaami avalikustamise ecesmirgiks on kaupade ja teenuste miiligi edendamine, ehk
vihemalt kaudselt soovitakse iga reklaamiga méarku anda toote  vOi teenuse tarbimise
(ostmise) vajadusest. Kuna lastele suunatud reklaamide puhul rddgib seadus podrdumisest ja
ohutamisest, siis eelduslikult on tegemist selleks kasutatava sdnalise (kone voi kirjalik tekst)
osaga. Hindamine ise, kas tegemist on otsese v4i kaudse tileskutse voi ostmisele Shutamisega, on
aga juhtumipohine ning arvestada tuleb kogu reklaami konteksti koosmdjus tekstilise osaga.
Tarbijakampaaniate tekst tuleb koostada vdimalikult neutraalne ning piiiida see suunata pigem
lapsevanemale.

Kindlasti tuleb valtida iileskutseid tegevustele, mis seonduvad kauba/teenuse ostmisega ja viiteid
allahindlustele:

] osta, ostes, saadaval, kogu x tooteid, nende toodetega saad mingida sellist méngu
(eeldus toote ostmine);

=  kiilasta meie kauplust, saadaval parimates méanguasjapoodides, kiisi kauplusest

=  voida, osale loosimises, void voita, kogu kokku tootekoodid (kaubanduslikus loteriis
osalemise tingimuseks on eelnev kauba ostmine);

=  koik kaubad voi konkreetne toode soodsa hinnaga (eripakkumisele viitamine on
ostule dhutamine).

4.7. Naiteid keelatud p66rdumistest ja ostmisele Shutamistest:

= lga pdev voidad Janku-Jussi auhindu! Osta Pere Janku-Jussi leiba! Janku-Jussi
auhinnasadu on alanud! Iga pédev ldheb loosi 10 lahedat auhinda!*

= Tule septembrikuu jooksul kaubanduskeskusesse, vota see sedel kaasa ja osta endale
midagi monusat!“

= _Hei vaata! Mul on sulle uus ponev kingitus — Barni 3D pusle Loomaaed. Kogu
kokku 21 triipkoodi Barni pakenditelt, tule 1ahimasse raamatukauplusesse ja vaheta
need pusle vastu! Méngime koos!*

=, Kogu neid kdiki! Osta Cars ménguasju ja osale loosimises!*
= ,Kogu Polly muhedikke! Kogu Polly loomakesi‘

=, Osta erinevad soengupead ja kleidid nukule lisaks ja sinu Barbie vahetab moodi
iga pdev!“

] »Kogu kokku unikaalne kollektsioon! Ule 100 erineva lemmiklooma! Tutvu kaikide
Zooblesi vérvikate ja unikaalsete maailmadega ning kogu nad koik! Kogu neid ja
saad kingituse! Ostes likskoik, millise Zooblesi, kogu koode, mis on mérgitud
pakendil, too nad meie minguasjakeskusesse ja vaheta valitud kingituse vastu vilja.*

. ,,Lenda peale, ole esimene!*

=  Reklaamis kdlanud soovitus helistada lapsel tasulisele infoliinile saamaks teada, kas
pakapikk on olemas.
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=, Japraegu on siin eriti hea, sest koik on viga hea hinnaga!*
4.8. Halvustamine varalise seisundi tottu ja brandilojaalsuse kujundamine laste hulgas

RekS-i kohaselt ei tohi reklaam tekitada lapses alavaarsustunnet ega luua muljet, et moni kaup voi
teenus muudab lapse teistest paremaks. Reklaamides tuleks véltida lapsehdilset voi laste- ja
noortepdrase tekstiga esitatud briandide tlistamist, vordlemist vo1i halvustamist.

Naited:

= Lapse ja ema dialoog kinnisvaraarendaja raadioreklaamist: ,,Emme, miks meie
vannituba nii kole on?*; ,,Sest meie kodu on juba vana, kallis.”; ,,Aga miks me elame
vanas kodus?“ Ema: ,,Sest meil pole aega, et koduvahetusega tegeleda.” Laps: ,,Aga
kas keegi teine ei saa meie koduvahetusega tegeleda?“ Ema: ,,Ei saa, ikka ise tuleb
vana dra miiiia ja uut otsida.” Meeshaal: ,,Stopp, saab kiill...*

= Laste jutuajamine spordipoe raadioreklaamis: Laps 1: ,,Tere, mina olen Kirsti. Ma olen
siin, selles poes ja minu sobrad kéivad ka selles poes, sest siin on nii ilusad riided! Ja
praegu on siin eriti hea, sest kdik on vdga hea hinnaga. No néiteks Nike'i lasteriided
on nii ilusad ja ma tahan neid endale. Sdbrale meeldivad O'Neill'i asjad.” Laps 2:
»Ja mina tahaks ka veel Bottecchia jalgratast!*

4.9. Head kombed ja tavad lastele suunatud reklaamides

Eesti Keele Seletav Sonaraamat ! (edaspidi EKSS) defineerib ,kommet*, kui iildistele
toekspidamistele, nouetele vastavat kditumisviisi ja ,.tava® kui kéitumispraktikas vélja kujunenud
sotsiaalset normi (kommet). Meie kultuuriruumile omased iildised toekspidamised ja
kéditumispraktikas véljakujunenud sotsiaalsed normid hdlmavad endas muu hulgas kindlasti
jargmises punktis toodud néiteid.

4.10. Naited:

. Lapse kannatuste, surma jms niitamise viltimine ( niditeks Tartu Ulikooli Kliinikumi
reklaam, milles kutsuti iiles elustamislaua annetamiseks ning milles kujutati
vastslindinud imiku surma.)

= Lapse kasutamise véltimine erootikatoodete jms reklaamimisel (nditeks Hot Lips
piitsade reklaam, kus kujutatakse naise seljas olevat piitsaga meest, mida vaatab pealt
laps.

»  Viisakas ja lugupidav kditumine vanemate ning kaaslaste suhtes (,,Ema ei saa teada®,
,Rédgl ise oma vana juustuga®).

= Tervislikud eluviisid ja toitumisharjumused (niiteks ,,S66 hommikusédgiks pudru
asemel kohukesi.”, ,Nutella sai — kiire ja lihtne viis valmistada lastele monus
hommikueine®). Et viltida vaidlust teemal, kas alternatiiviks pakutav toit on
tervislikum, siis on soovitav reklaamides mitte kasutada vordlemist teise toiduga.

=  Keskkonda sddstev motteviis (nditeks patareisid ei visata tavalisse priigikasti).

1 Eesti keele seletav sonaraamat, Eesti Keele Instituut, http: //www.eki.ee/dict/ekss/index.cgi
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Vigivalda sisaldavate mingude ja militaarsete  méinguasjade  propageerimise
valtimine.

5. Aja ja koha piirangud reklaami avalikustamisel

5.1. Reklaam on keelatud koolieelse lasteasutuse, pohikooli giimnaasiumi ja
kutsedppeasutuse kasutuses olevates ruumides (RekS § 8 lg 5), vilja arvatud:

lapse kditumise avalikes huvides suunamiseks (RekS § 8 1g 6 p 1);

lastele suunatud iiritusteja huvihariduses osalemise ning edasidoppimisvoimaluste
kohta (RekS § 8 1g 6 p 2);

Oppe- ja kasvatustoo vilisel ajal, kui seal toimub iiritus tdisealistele (RekS § 8 1g 6 p
3).

5.2. Niited:

Koolides soovitakse 6. klassi tiidrukutele jagada raamatukesi, mis sisaldavad
infomatsiooni puberteediea ning sellel ajal fiiiisiliste ja emotsionaalsete muutuste
kohta tiidrukute organismis. Samas eksponeeritakse raamatud konkreetse ettevotja
ja/voi konkreetse ettevOtja toote logosid ning raamatuga antakse kaasa ka
tootendidised. Kuigi siinkohal on tegemist lapse kditumise avalikes huvides suunava
reklaamiga, on samas tegemist ka kauba miiiigi suurendamiseks tehtava reklaamiga.
Seega ei ole lubatud sellise reklaammaterjali jagamine koolides otse lastele vaid
selline reklaammaterjal tuleks anda Opetajatele, kes saavad need edasi anda
lastevanematele ja viimased omakorda lastele.

Kooliaasta alguse puhul on kaubanduskeskusel tavaks jagada erinevaid
reklaamkingitusi. Seda ei saa teha aga otse lastele vaid soovi korral on vdimalus
jagada reklaamkingitusi Opetajate poolt lastevanemate koosolekul tdiskasvanutele,
kellel on vdimalik otsustada, kingituse vajalikkuse, lapsele kétteandmise ajastatuse
ning sinna juurde antavate selgituste iile.

5.3. Keelatud reklaamina késitatakse muu hulgas alkoholiga seotud eseme voi triikise tasuta
jagamist lastele (RekS § 28 1g 8 p 1).

5.4. Energiajookide reklaami avalikustamise koha ja aja piirangud:

Energiajookide reklaami ei avalikustata koolieelse lasteasutuse, algkooli, pdhikooli,
giimnaasiumi, kutsedppeasutuse, huvikooli, laste ja noorte vabaajakeskustes (-
keskuste ruumides) ja noorte piisi- ning projektilaagri kasutuses olevates ruumides
ega lasteasutuste vahetus laheduses;

Energiajookide reklaami ei avalikustata koolivihikutes, -kaustikutes ja ajakirjades
ega muudes analoogsetes lastele suunatud toodetes;

Energiajookide reklaamimisel ringhdilingus ei esitleta energiajookide reklaami enne
ega pérast lastele suunatud saateid ega ka nende ajal;
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= Lastele suunatud veebilehtedel ei esitleta energiajoogi reklaame ega linke
energiajoogi tootja voi turustaja veebilehele. Samuti ei esitleta energiajoogi reklaami
peamiselt lastele suunatud tirituse toimumise kohas ja ajal ega sellise iirituse padsmel.

6. Nouded lapse kasutamisele reklaamis

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Last ei tohi kasutada reklaamis ilma tema seadusliku esindaja eelneva Kkirjaliku
nousolekuta (RekS § 9 Ig 1).

Last ei tohi kasutada kauba voi teenuse reklaamis, kui reklaamitava kauba miitimine voi
teenuse osutamine lapsele on keelatud (RekS § 9 1lg 2). Kuna laps ei saa iseseisvalt
teostada valdavat osa majandustehingutest, siis peab lapse kasutamine reklaamis olema
pohjendatud ja vajalik vastava kauba v0i teenuse omaduste esiletoomiseks. Kindlasti ei
tohi last kasutada néiteks Kiirlaenu ega alkoholi reklaamis.

Kuigi energiajookide miilimine lastele ei ole seadusest tulenevalt keelatud, ei ole siiski
tegemist kasvueas lastele tarbimiseks soovitatava tootega. Seega ei soovita Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jérelevalve Amet kasutada energiajookide reklaamis lapsi, lastekirjanduse voi
lastesaadete tegelasi, lastehdili ega mistahes muud rolli ega tegelast, kes on tuntud
peamiselt lastele suunatud filmi, televisiooni-, muusika- meelelahutussaate voi lrituse
kaudu, kuivord see voib tekitada lastel liigset huvi reklaamitava toote vastu.

Last ei tohi kasutada reklaamis viisil, mis paljastab lapse suguelundeid (RekS § 9 1g 3).
Nouet tuleb arvestada ka imikute puhul.

Reklaamis ei tohi pdhjendamatult ndidata last ohtlikes olukordades (RekS § 9 1g 4).
Laste tegelik reaalsustaju ja ohutunne areneb vilja ajapikku ning igasuguste olukordade,
mis vdimaldavad jéljendamist ning seelébi lapse ja teda timbritsevate kaaslaste heaolu ning
tervise ohtu sattumise, tuleb vélistada.

Reklaam, milles kasutatakse last, peab arvestama lapse east tuleneva kehalise ja vaimse
eripiaraga (RekS § 9 lg 5). Laste eakohaste vOoimetega tuleb arvestada, sest laps ei pruugi
tegelikkust eristada reklaamist, mistdttu voib lapse kasutamine reklaamis viia soovimatute
tagajargedeni.

Lapse ja/vdi tema hddle kasutamisel reklaamis (ka juhul, kui reklaam ise on suunatud
tdiskasvanutele) tuleb arvestada asjaoluga, et see dratab paratamatult teiste laste tihelepanu
ning mojutab teisi lapsi, kelleni selline reklaam jouab. Lapse hédlega loetav reklaam
kdnetab lapsi ka siis, kui reklaam ise on moeldud tdiskasvanutele, arvestades siinjuures, et
lapsena on kisitletav iga alla 18-aastane isik ning vdhemalt {ildjuhul on sellisele isikule
reklaam kéttesaadav olenemata selle avalikustamise kohast ning kellaajast.

7. Sponsorteate avaldamine lastele suunatud iiritustel

7.1.

Reklaamina ei késitata sponsorteates avaldatud spondeerija nime, kaubamarki ega teavet
tema antud materiaalse toetuse kohta (RekS § 2 Ig 2 p 6).
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7.2. Lastele suunatud {irituste sponsoreerimisel tuleb arvestada asjaoluga, et reklaamiks ei peeta
sponsorteates avaldatud spondeerija nime, kaubamirki ega ka teavet tema antud
materiaalse toetuse kohta. Kuivord energiajookide puhul on energiajoogi kui toote nimetus
(kaubamirk) selgelt seostatav asjaoluga, et tegemist on energiajoogiga, siis ei tohiks
sponsorteates avaldada energiajoogi nimetust (Battery, Starter jms). (ndide: Saku
Olletehase AS-i poolt sponsoreeritava iirituse puhul tohiks avalikustada, et tegemist on
Saku Olletehase AS-i poolt sponsoreeritava iiritusega, kuid ei tohiks kasutada Saku
Olletehase AS-i toote, energiajoogi ,,Battery* nimetust).
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