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Pohimote
Tarbijakaitseseadus § 14 16ige 1:

>> "Kauba voi teenuse tarbijale pakkumine ja miiiik ning muul
viisil turustamine peab toimuma head kaubandustava
arvestades ning tarbija suhtes ausalt."
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Moisted

>> Kauplemisvote
>> Ebaaus kauplemisvote
>> Ametialane hoolsus
>> Keskmine tarbija
>> Ebaausa kauplemisvotte liigid

>> Eksitav kauplemisvéote
>> Eksitav tegevus

>> Tegevusetus

>> Agressiivne kauplemisvote
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Kauplemisvote

Tarbijakaitseseadus § 13 16ige 1:

>> "Kauplemisvote on kaupleja tegevus, tegevusetus, teguviis
V01 esitusviis, kommertsteadaanne, sealhulgas reklaam, ja
turustamine, mis on otseselt seotud kauba vo1 teenuse
reklaamimise, pakkumise, miiiigi voi tarnimisega tarbijale
vol tarbijalt asja ostmisega."
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Ebaaus kauplemisvote

Tarbijakaitseseadus § 15 16ige 1:

>> "Kauplemisvote on ebaaus, kui see on vastuolus kaupleja
majandus- voi kutsetegevuses jargitava hoolsuse nouetega ja
seoses mingi kauba voi teenusega moonutab voi toendoliselt
moonutab keskmise tarbija majanduskdaitumist, kelleni see
kaup voi teenus jouab voi kellele see on suunatud.”
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Ametialane hoolsus

Tarbijakaitseseadus § 15 16ige 5:

>> "Kaupleja ametialase hoolsuse puhul lihtutakse sellisest oskuste
Jja hoolsuse tasemest, mille kasutamist tarbijate suhtes voib
kauplejalt maoistlikult eeldada ja mis on vastavuses hea
kaubandustava ning hea usu pohiméttega."

Tarbijakaitseseadus § 15 loige 6:

>> "Kaupleja ametialase hoolsuse nouetele vastavuse hindamisel
voib kasutada tema majandus- voi kutsetegevuses jargitavat
kaitumiskoodeksit."
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Keskmine tarbija

Tarbijakaitseseadus § 15 16ige 2 lause 1:

>> "Kdsitatakse pitisavalt teavet omavat ja moistlikult
tahelepanelikku ning ettevaatlikku tarbijat, arvestades
sotsiaalseid, kultuurilisi ja keelelisi tegureid."

Tarbijakaitseseadus § 15 loige 2 lause 2:

>> "Kui kauplemisvote on suunatud teatud tarbijarithmale, on
keskmiseks tarbijaks selle tarbijarithma keskmine liige."

DDODDODODDODDODDDODDDDIDIDDODDDDIDIDDDDDODDD

SULINANAITAJA

OODDDDDDDDDDDDDDDDIIDD

Ebaausa kauplemisvotte liigid

Tarbijakaitseseadus § 15 16ige 9:

>> "Eelkoige on ebaaus tarbijat eksitav voi tema suhtes
agressiivne kauplemisvote.”
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Eksitav kauplemisvote

Tarbijakaitseseadus § 16 1oige 1:

>> "Eksitav kauplemisvote on nii eksitav tegevus kui ka
tegevusetus.

DDODDODODDODDODDDODDDDIDIDDODDDDIDIDDDDDODDD

SULINANAITAJA

OODDDDDDDDDDDDDDDDIIDD

Eksitav kauplemisvote

Tarbijakaitseseadus § 16 16ige 1:

>> "Eksitav kauplemisvéte on nii eksitav tegevus kui ka
tegevusetus.

Tarbijakaitseseadus § 16 16ige 2:

>> "Kauplemisvotet peetakse eksitavaks, kui sellega esitatud teave
on ebaoige voi kui faktiliselt 6ige teabe esitusviis petab voi
toendoliselt petab keskmist tarbijat, mille mojul teeb viimane
tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud.”
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Eksitav kauplemisvote

Tarbijakaitseseadus § 16 16ige 2:

Teave on ebadige, kui sisaldab see valeandmeid jargmiste kauba voi
teenuse asjaolude kohta:

>> Olemasolu v6i olemuse

>> Kaupleja kohustuste ulatus

>> Hinna vo6i hinnaeelise olemasolu

>> Hooldus, varuosad, asendamine voi parandamine

>> Kaupleja kohta avaldatud teave

>> Tarbija Gigused

>> Peamised omadused
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Peamised omadused

Tarbijakaitseseadus § 16 16ige 3:

Kauba v6i teenuse peamised omadused on:
>> Kittesaadavus

>> Tulenev kasu

>> Kaasnevad riskid

>> Kogus

>> Kirjeldus ja paritolu

>> Kasutamisest oodatavad tulemused

>> Kéttetoimetamise tingimused

>> Miiligijargne teenindamine ja kaebuste lahendamise kord
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Keelatud kauplemisvotted

Kaitumiskoodeks

>> Toele mittevastav viide, et kaupleja on kiditumiskoodeksiga
liitunud

>> Toele mittevastav viide, et kiditumiskoodeksi on heaks kiitnud
avalik-0iguslik voi muu institutsioon
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Keelatud kauplemisvotted

Margised

>> Usaldus-, kvaliteedi- voi nendega vordvaarse margi
kasutamine ilma sellekohase loata

>> toele mittevastav viide, et kaupleja pakutava kauba voi teenuse
on heaks kiitnud avalik-6iguslik voi eradiguslik institutsioon
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Keelatud kauplemisvotted

Kauba olemasolu ja saadavus

>> Tdele toele mittevastav viide, et kaup voi teenus on saadaval ainult
viga piiratud aja jooksul, et mojutada tarbijat kohe otsustama ja

jétta ta ilma piisavast voimalusest voi ajast, mis on vajalik teadliku
valiku tegemiseks;

V% M16:17

jaanuar

Pakkumine kehtib void 7. mdxtsil.
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Pakkumine kehtib piiratud aja jooksul

o Kommentaar Juba ostetud 25 o Kommentaarid Juba ostetud 31 o Kommentaarid Juba ostetud 29
e ENTEKIEE | | = DEKIEER | | 2o EXNIBER
69 | 86 69 | 86 69 | 86
Tavahind Soodustus Tavahind Soodustus Tavahind ‘Soodustus
D Dz o @iz | Prgze 7
01.10.2019 02.10.2019 03.10.2019
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Pakkumine kehtib piiratud aja jooksul

PAKKUMINE AEGUB PARAST:

09HA40H26

TUNDI MINUTIT SEKUNDIT
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Keelatud kauplemisvotted

Lopumiiiik

>> Toele mittevastav viide, et kaupleja kavatseb kauplemise l6petada
voi tegevuskohta vahetada;

~Suusr a‘:\;@s ‘:u < TOTAALNE
O/'. ALLAHINDLUS
% )/ P KAUPLUS SULETAKSE

=== 26.01.2014

%% REMONDIEENE 79
1% TUHJENDUSMUUK o
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Keelatud kauplemisvotted

Tarbija seadusest tulenevad 6igused

>> Tarbijale 6igusaktidega antud 6iguste esitamine kaupleja
pakkumise eriparana.

Kaikidele e-poest ostetud
kaupadele annab
e-pood 14 -pdevase
tagastusdiguse

>
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Keelatud kauplemisvotted

Tarbija seadusest tulenevad digused

>> Oluliselt ebatapne vaide sellise riski olemuse ja ulatuse kohta, mis
ohustab tarbija voi tema perekonna turvalisust, kui tarbija
kaupa ei osta voi teenust ei kasuta;
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Soodushinnad

€485%

Sasstke: € 3137
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Soodushinnad

Universaalne nurgadiivan

LAAAAA |
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Tavahind

Tavahind ei ole:

>> Konkurendi hind

>> Konkurentide ehk turu keskmine hind

>> Tootja poolt mirgitud "soovituslik hind"

>> Hind, mis pole varasemalt tootele kehtinud

>> Kauba puhul, mida kaupleja ei ole varem miiiinud
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Soodushinnad

Liikmesriikide praktika

>> Prantsusmaa: 2 soodusmiiiigi perioodi (suvel ja talvel),
maksimaalselt 6 nadalat

>>Itaalia: 2 soodusmiiiigi perioodi (suvel ja talvel),
maksimaalselt 2 kuud

>>Poola: 2 soodusmiiiigi perioodi, maksimaalselt 1 kuu

>> Eesti: hooajaline soodusmiiiik ei ole eraldi reguleeritud
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Keelatud kauplemisvotted
Onnemiingud ja auhinnad

>> Viide, et kaup vGi teenus aitab 6nnemingudes voita.

>> Auhinna lubamine ilma kirjeldatud auhindu v6i méistlikke
samavairseid auhindu vilja andmata;
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Auhindade lubamine

4

Kevadel hakatakse ikka oha rohkem

S00Vi
tervislikult toituda.
Selleks, et siht pusiks silme ees,
loosime 16 lil valja 3 kohvrit Helde

o0sis osalemiseks
ie fa

_

DIODDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDBDDBDDDD

03.11.2019

13



SULINANAITAJA

PRDDDDDDDIDBDBBBBBBDD

Auhindade lubamine

‘:& karlKes vaitis
&

marjanne Oleks kah huvitav
teada, kes véitis :)

% karl Lihtsalt ei vasta?
%

marjanne Kas ei lainudki
siis loosi? @
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Keelatud kauplemisvotted

Sona "TASUTA" kasutamine

een

>> kauba v0i teenuse kirjeldamine sonadega "prii", "tasuta" voi
muu samalaadse viljendiga, kui tarbija peab tasuma muude
kulude eest kui pakkumisele reageerimise ja kauba

kittesaamise voi kohaletoimetamisega seotud valtimatud
kulud;
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Sona "TASUTA" kasutamine

joulukingid tasuta!*

Y2 s Jingd Qapesmms virmak 1000
ki ks U4 i ensboss, o s Lasanta afes veebeiarn

all Knglkott] niiteks sensuasine S0pesu,
».umm Parfiim ja imekaunis kohviservils:

* lisandub kdasitlustasu 10 eurot
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Keelatud kauplemisvotted

Raviomadused

>> Tdele mittevastav viide, et kaup voi teenus ravib haigusi,
talitlushaireid voi vaararendeid
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"Nuppude" kasutamine

— Oota! Jada lehele!

Kliki stia!

v

OOTAENNELAHKUMIST!
KLIKIGE *KATKESTA* NUUD VOI *JAA

SELLELE LEHELE" ET JAADA
/ SELLELE VEEBILEHELE. MUL ON

EIE JAOKS MIDAGI VAGA ERILIST!
v

See veebisht vajab kinnitus su otsuse Uie lshkudaliffsestatud andmed ei pruugi ola e
salvestatud.
[ Lanku leneit 7 —
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Seadusele mittevastavad tingimused

>> "Kauba "lihtsalt” mittesobivuse tottu (kui kaup vastab e-
poes olevale kaubale ning kaubal ei esine defekte) kaupa
tagastada ega iimber vahetada ei saa.”

>> "14-pdevane taganemisoigus ei kehti allahindlusega
toodetele."

>> "Tagastame kliendile raha viivitamatult, kuid mitte hiljem
kui 30 paeva jooksul lepingust taganemise teate joudmisest
meient.”
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Seadusele mittevastavad tingimused
>> "Kauba tagastamisel ei hiivitata kauba
kdttetoimetamiskulusid."”

>> "Lepingust taganemisel maksab klient leppetrahvi 50%
toote hinnast."

>> "Kaupa ei saa tagastada, kui seda on kasutatud."
>> "Rikutud toodet ei ole voimalik tagastada.”

>> "Spetsiaalselt Teile tellitud tooteid ei ole voimalik
tagastada."
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Aiamoobli kaasus

=t

€ 21,00/ kuud

€ 383,00

Aiamoobli komplekt

DIODDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDBDDBDDDD

03.11.2019

17



SULINANAITAJA

DODDDODIIIDDBDIHIIIDBIDDD
Aiamoobli arve

Tere,
taname Teid ostu eest.
Vastavalt ostu-midgi reeglite punktile nr.7.2, saadame Teile koos selle

kirjaga e-muigiarve koos KM-ga, mis on ostetud toote garantiid tdendav dokument
juhul kui vdhemalt iihel tellitud tootel on olemas garantii.

KAUP TK. HIND KOGUS KOGUS

(Aiamasbli komplekt
sintra, pruun

mt m €383,00 1 £383,00

HINDA KAUPA
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Kaupleja vastus

Tere
Téname kirja eest.

Kahjuks, meie kodulehel oli ebakorrektne informatsioon komplekti
kohta. Komplektis on ainult 2 tooli. Kauba saate tagastada meie
vdljastuspunkti.
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Tarbija vastus

Tere,

Ma tegin e-esmaspdeval ka vaidlualusele eelneva ostu teie lehelt.
Samuti rotangmdébli komplekt. Kui selle tellimuse olin éra esitanud,
tuli algul teade, et kéik on kinnitatud ja hiljem meil, et teil oli
kodulehel viga ja see komplekt tegelikult miiiigis ei ole. Raha kanti
tagasi. Siis valisin uue komplekti. KGik kinnitati ja kaup toodi kohale ja
alles teiega suheldes sain teada, et jdlle viga kodulehel.

Ma ei usu, et tegu oli kahe veaga sel pdeval teie kodulehel ja mina
sattusin mélema otsa.
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Roster ja veekeetja
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Tarbija kaebus

Tere

Ostsin e-poest résteri ja veekeetja. Kodus pakke avades avastasin, et
puuduvad eestikeelsed manuaalid. Kirjutasin kauplejale kirja, et
sooviks eestikeelseid juhendeid.
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Kaupleja vastus

Tere

Saame pakkuda kasutusjuhendi inglise keeles + kompensatsiooniks
10€ kinkekaardi.

Kas Teile sobib?

Lugupidamisega
Kaupleja
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Kauba tagastamine

9.4. Kui Teil on veebipoe osas pretensioone vdi kusimusi, palume helistada telefonil: +372 600 0000.

0 O & £3 @ @

SALVESTA MAKSA KAUP KATTE  TELEFONITUGI ALATI
TELEFONI TULEVIKUS SAABUMISEL TASUTA TURVALINE
OSTLEMISEKS ~ SULARAHAS OSTUKESKOND|
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Kauba tagastamine
i

@ Saatja andmed

Teenuse valk Saatja andmed Saap andmed Telmuse knnitamine Padresskaard prntmine
E valitud st - Suurus §
KIRI
Saatja nimi* Aadu Git 7]
@ Aadress (tanav, maja)* lasd a
Asula (linn, alev, killa)* asd
JAKIRJA
Maakond* [Harju maakond -]
@ Sihtnumber™ 00122 a8
i !
sssssssssssss
E-post* tasa@emailate com

Soovin arvet etteviittele
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Tanan kuulamast!

Martin Simmermann
Tarbijakaitseamet
Finants- ja sideteenuste talituse jurist

Martin.Simmermann@tarbijakaitseamet.ee
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