Juhend lumerdngasoidu teenust pakkuvatele ettevotjatele

KINNITATUD
Tarbijakaitseameti peadirektori
kaskkirjaga 31.10.2016 nr.1-1/16-042

Juhend lumerongaséidu teenust pakkuvatele ettevotjatele

1. Juhendi koostajad

Juhend lumerdngasoidu teenust pakkuvatele ettevotjatele on valminud tarbijakaitseameti ja
tehnilise jarelevalve ameti ning lumerdngasoidu teenust pakkuvate ettevotjate koostdos.

2. Padevus

2.1 Tarbijakaitseameti pdhimédruse § 13 p 1 kohaselt on ameti pohiiilesanne teha riiklikku
jarelevalvet tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest digusaktidest tulenevate nduete
taitmise tile ja vajadusel rakendada riiklikku sundi.

2.2 Tarbijakaitseameti pdhimédruse § 14 p 10 kohaselt on ametil digus oma padevuse piires
vélja anda soovituslikke juhendeid Gigusaktidest tulenevate tarbijakaitsealaste nduete
jargimiseks.

2.3 Tehnilise Jarelevalve Ameti pdhiméddruse § 13 p 1 kohaselt on ameti pohiiilesanne riikliku
jarelevalve teostamine ameti tegevusvaldkondi reguleerivate digusaktide nduete tditmise iile ja
nende nouete rikkumise korral riikliku sunni rakendamine.

2.4 Tehnilise Jarelevalve Ameti pohimddruse § 14 p 1 kohaselt teeb amet koostodd teiste
riigiasutuste, kohaliku omavalitsuse iiksuste, sihtasutuste, mittetulundusiihingute, ettevotlus- ja
tarbijaorganisatsioonidega ning teiste riikide vastavate asutuste ja rahvusvaheliste
organisatsioonidega;

3. Juhendi eesmiirk ja kasutusala

3.1 Juhend on suunatud ettevotjatele, kes oma majandustegevuse raames tegelevad talvise
lumerongasdidu teenuse pakkumisega.

3.2 Eestis puuduvad lumerdngasdidu teenuse osas eraldi nouded. Seega on kdesoleva juhise
viljatootamisel ldhtutud tldistest teenuseid ja ohutust reguleerivatest digusaktidest,
kasutatavate seadmete nduetest ning selliste teenuste osutamise praktikast.

3.3 Juhend koosneb jargmistest teenuse pakkumisega seotud pohipunktidest: iildnduded
teenuse osutamisele ja seonduvatele toodetele, ebamdistlikud tiiliptingimused (teenuse
osutamine, miiiik tarbijale), miinimumnduded lumerdngarajale, ettevotja poolt antavad
juhised teenuse tarbijale, miinimumnouded erirajatiste osas (linttdstukid, trosstdstukid)
ning lisa 1 ,,Juhend ohutusanaliiiisi koostamiseks*.
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3.4 Kiesoleva juhendi eesmirk on vilja tuua miinimumnduded lumerdngandlvadel

lumerdngasdidu teenuse ohutuks pakkumiseks, et parandada seelédbi sellise teenuse
ohutust ning ennetada ohtu.

3.5 Juhendis viidatud tildnduete, seadmetele kohalduvate nduete ning jarelevalvepraktikast

4.

tulenevate soovituste jargimine aitab tagada tarbijate diguste ning majandushuvide
paremat kaitset ja turuosaliste iihtsetel ning vdordsetel tingimustel tegutsemist
konkreetses ettevotlusvaldkonnas.

Juhendi koostamisel on lihtutud jirgnevatest 6igusaktidest:

Tarbijakaitseseadus (edaspidi TKS)

Toote nduetele vastavuse seadus (edaspidi TNVS)
Kaubandustegevuse seadus (edaspidi KaubTS)
Véladigusseadus (edaspidi VOS)

Seadme ohutuse seadus (edaspidi SeQS)
Ehitusseadustik (edaspidi EhS)

. Kéesolevas juhendis kasutatavad moisted

Kaupleja — fiitisiline vai juriidiline isik, sealhulgas avalik-diguslik juriidiline isik, kes
tegutseb eesmérgil, mis on seotud tema majandus- voi kutsetegevusega;

Tarbija - fuiisiline isik, kes tegutseb eesmaérgil, mis ei ole seotud tema majandus- voi
kutsetegevusega;

Teenus — pakutav, miiiidav voi muul viisil turustatav hiive, mis ei ole kaup véi muu
pakutav voi tehtav sooritus;

Trosstostuk (Koistee) — eri komponentidest koosnev paigaldis, mida vGimaldatakse
kasutada inimeste teisaldamiseks pikisuunas trossile Kinnituva soiduki voi
vedamisseadmega;

Linttéstuk (Liikurtee) — ajamiga seade, mis on mdeldud inimeste teisaldamiseks
lintkonveieri abil;

Lumerongaséit- meelelahutuslik talvine tegevus, kus kasutatakse spetsiaalset lume
peal soitmiseks ette ndhtud tdispuhutud kummirdngast (lumerdngas), millel istudes
mooda lumest rada alla laskutakse (sdidetakse).

Uldnduded teenuse osutamisele

6.1 TKS iildise ndude kohaselt peab teenus vastama kehtestatud nduetele, olema sihipérasel

kasutamisel ohutu tarbija elule, tervisele ja varale ning selliste omadustega, mida tarbija
tavaliselt digustatult eeldab.


https://www.riigiteataja.ee/akt/119032015056?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015139
https://www.riigiteataja.ee/akt/112072014059?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111042014013?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015004
https://www.riigiteataja.ee/akt/105032015001
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6.2 Tarbijal on 0igus saada pakutava teenuse kohta ohutuse, samuti tervise, vara ja
majandushuvide kaitse seisukohalt vajalikku teavet.

6.3 Kaupleja kohustuseks on anda tarbijale enne teenuse kasutamist iiksikasjalikku teavet
teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning hinna kohta.

6.4 Kauplejal tuleb votta teenuse eripdrast 1dhtuvalt tarvitusele meetmeid, mis voimaldaksid
tal:

e olla teadlik ohtudest, mida teenus voib pohjustada;
¢ valida ohu véltimiseks sobiv tegevus, nagu tarbija hoiatamine voi teenuse osutamise
1opetamine.

6.5 Konkreetse teenuse suhtes regulatsiooni puudumise korral tuleb ohutuse hindamisel
arvestada standarditega, asjakohase valdkonna teenuse ohutuse tagamise head tava
ning tarbijate pohjendatud ootusi ohutuse suhtes.

6.6 Vastavalt KaubTS sitestatule on kaupleja kohustatud tagama tooks vajaliku
ettevalmistusega personali olemasolu.

6.7 TKS kohaselt kisitletakse ohtliku teenusena teenust, mille osutamise viisiga seonduv
viga vOi teenuse osutamisel kasutatava toote konstruktsiooni voi koostise puudus voi
teenuse kohta antud ebadige, eksitav voi puudulik teave voib pohjustada inimese
vigastuse, miirgistuse, haiguse voi muul viisil ohustada tema tervist.

7. Teenuse osutamisel kasutatavatele toodetele esitatavad iildnouded

7.1 TNVS kohaselt toodet, mis ei ole ohutu, ei voi kasutusele votta.

7.2 Toode on TNVS mdistes ohutu, kui see mdistlikel kasutustingimustel, arvestades
kasutusiga ning asjakohastel juhtudel kasutuselevotu-, paigaldus- ja hooldusnduete
jargimist, sh hoiatused, kasutamise ja hdvitamise juhendid ning muu teave tagab
inimese ohutuse ja tervise kaitse ega ohusta iimbritsevat keskkonda. Ohutuse
hindamisel arvestatakse ka vdoimalikke ohte toote kasutamisel tarbijate riskiriihmadele
(eriti lastele).

8. Ebaméistlikud tiiiiptingimused (teenus osutamine, miiiik tarbijale) (VOS)

8.1 Volaodigusseaduse kohaselt peetakse tarbijaga sdlmitavate lepingute puhul
ebamaistlikult kahjustavaks tiiliptingimust, millega vélistatakse tingimuse kasutaja
seadusest tulenev vastutus vOi piiratakse seda juhuks, kui pohjustatakse teise
lepingupoole surm vdi kahjustatakse tema tervist.



Juhend lumerdngasoidu teenust pakkuvatele ettevotjatele

8.2 Kahjustavaks loetakse ka tingimust, millega vilistatakse tarbija jaoks
oiguskaitsevahendite kasutamine tdielikult vdi piiratakse nende kasutamist
ebamdistlikult.

8.3 Tiliptingimus (kokkulepe) on tiihine kui see on tarbija kahjuks kalduv.

8.4 Teisele isikule (kannatanu) digusvastaselt kahju tekitanud isik (kahju tekitaja) peab
kahju hiivitama, kui ta on kahju tekitamises siitidi v0i vastutab kahju tekitamise eest
vastavalt seadusele.

8.5 Kahju tekitamine on digusvastane muu hulgas eelkodige siis, kui see tekitati kannatanu
surma pohjustamisega vOi kannatanule kehavigastuse voi tervisekahjustuse
tekitamisega.

9. Lumerongarada

9.1 Lumerdngaraja asukoht tuleb valida nii, et lumerdngas raja 15pus peatuks ega libiseks
tagasi. Lumerdngas peab omadustelt sobima ndlva kuju ja valitsevate tingimustega
ning olema sobiv renditeenuse pakkumiseks.

9.2 Rajakujundus peab olema selline, et lumerdngaga sditjad ei libise iihelgi juhul rajalt
korvale.

9.3 Raja algus peab olema kujundatud nii, et lumerdngaga sditjad ei saa alustada sditu
korgemalt, minna rennist vélja voi minna vales suunas.

9.4 Raja algus peab olema selgelt téhistatud.

9.5 Lumerdngaga sditjatele tuleb sdidu alustamiseks anda selge mérguanne rajal oleva
instruktori poolt juhul, kui rada ei ole téies ulatuses nihtav. Kui rajal on takistus, peab
olema voimalik jairgmise lumerdngaga sditja rajale minekut takistada.

9.6 Raja alumine osa peab olema kujundatud/piiratud nii, et sinna ei paaseks juhuslikult
korvalised isikud.

9.7 Tootajad peavad iga pdev vahetult enne raja avamist ja vajaduse korral rajatingimuste
muutumisel tegema proovisdite ning alguspunkti, renne, raja 10ppu ja kaitseseinte
olukorda visuaalselt kontrollima.

9.8 Proovisdidud tuleb kirja panna. Proovisdidu kohta tuleb iiles kirjutada kuupédev ja
kellaaeg, sdidu teinud tdodtaja, rajatingimused, mérkused ja meetmed. Eeloleva info
kinnitab proovisdidu teinud to6taja oma allkirjaga.

9.9 Juhul, kui kasutatava toote tootja on ndudnud tootega turvavarustuse kandmist, peab
teenuse pakkuja selle tarbijale tagama.
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9.10 Lumerdnga omanikul (teenuse pakkuja) on soovitatav vdoimaldada teenuse tarbijale
turvavarustuse (kiiver) laenutust ka siis, kui toote tootja ei ole kaitsevarustuse
kasutamist noudnud.

10. Lumerongaradade juhised teenuse tarbijale

10.1 Teenuse tarbijale suunatud ohutusjuhised peavad asetsema kergesti mérgataval kohal
teenuse pakkumise tsoonis.

10.2 Teenuse pakkuja arvestades raja profiili ja keerukust, peab tarbijale enne teenuse
tarbimist edasi andma véhemalt jargmises mahus ohutusteabe (allpool vilja toodud
sonastus on soovituslik):

e Soovitame kanda kiivrit;

e Alla ... aastased lapsed lumerdngaga sdita ei tohi. Vanusepiirangu mddrab
teenindaja vastavalt raja omadustele, lumerongatiiiibile jne.;

e FEi ole lubatud tarbida alkoholi ega viibida joobes olekus lumerdnga rajal ja raja
vahetus ldheduses;

e Miesuusasaabastega ei ole lumerdonga kasutamine lubatud ja korgeid kontsasid ei
soovitata;

e Lumerdngaga tohib soita korraga tiks isik;

e Alustage sditu, kui saate mirguande juhendajalt voi kui teie ees olev lumerdngaga
sOitja on margitud piirist kaugemale joudnud,

e I[stuge kogu soidu viltel ja hoidke lumerdnga sangadest kinni. Veenduge, et n6or
oleks paigutatud lumerdngasse;

e Kui kukute lumerdngalt maha, vabastage rada voimalikult kiiresti;

o Jilgige teisi lumerdngaga sditjaid,

¢ Eiole lubatud mitmest lumerdngast “rongi” moodustamine, v.a kui teenuse pakkuja
ei ole viidanud teisiti;

e Laskumisndlvadel jalgsi lilkumine keelatud;

e Kohuli lumerdngal sditmine on keelatud;
e Soidu 1opetamisel eemalduge koheselt sdidurajalt.

10.3 Teenuse pakkuja peab vajadusel lisama tdiendavat teavet, mille ta leiab teenuse
tarbijale olulise olevat, ldhtuvalt raja profiilist ja muudest valitsevatest tingimustest.

10.4 Taiendavalt peab teenuse pakkuja ldhtuma tootjapoolsetest juhistest (toote
kasutusjuhend) ning andma tarbijale edasi kogu vajaliku teabe, mida tootja on ette
nédinud toote ohutuks kasutamiseks.



Juhend lumerdngasoidu teenust pakkuvatele ettevotjatele

11. Erirajatiste miinimumnoéuded

11.1 Paigaldatavad ja kasutatavad trosstostukid (koistee) peavad vastama TNVS § 5 1oike 4
alusel kehtestatud majandus- ja taristuministri 19.02.2015 a maéruses nr 9 ,, Kdisteele,
selle alamsiisteemile ja ohutusseadisele ning nende vastavushindamisele esitatavad
nouded’” toodud nduetele.

11.2 Paigaldatavad ja kasutatavad linttostukid (liikurtee) peavad vastama TNVS § 5 1oike 4
alusel kehtestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri 23.03.2012 a maéruses nr
23 ,,Nouded masinale ja osaliselt komplekteeritud masinale, ohutusseadisele ja
masinaga kaasnevale teabele ning masina ja osaliselt komplekteeritud masina
vastavushindamise kord! “ toodud nduetele.

11.3 Tosteseadmete kasutamisnduded on kehtestatud seadme ohutuse seadusega.

11.4 Teenuse pakkuja tagab, et tosteseadmete kasutamisel jargitakse seadme tootja poolset
paigaldus-, hooldus- ja kasutusjuhendit.

115 Teenuse pakkuja tagab, et kasutatavale tOsteseadmetele oleks majandus- ja
taristuministri 16.07.2015 a maéruses nr 95 ,, Auditi kohustusega seadmed ja nouded
auditile ning auditi tulemuste esitamisele “ ettendhtud perioodiline audit teostatud.

11.6 Teenuse pakkuja tagab, et tosteseadmete kohta oleks koostatud ohutusanaliiiis. Juhend
ohutusanaliiiisi koostamiseks on toodud lisas 1. Ohutusanaliiiis on kohustuslik uue
paigaldatava trosstostuki puhul. Linttéstuki ja enne 2004. aastat paigaldatud
trosstostuki puhul ei ole ohutusanaliitis kohustuslik (kuid soovitatav).

11.7 Teenuse pakkuja midrab tdosteseadmete kasutamise eest vastutava isiku, kes vastutab
tosteseadme korrasoleku eest ning veendub kdikide ohutusseadiste toimimises enne
tdsteseadme avamist.

11.8 Tosteseadmete pealemineku alas peab olema vilja toodud vdhemalt jargneva sisuga
ohutusteave tdsteseadme kasutamise kohta:

Linttostukid (Liikurteed)

e irge kondige tostukil;

e hoidke vahet;

o tostukil seiske piisti, ndoga litkumissuunas;

e tostukilt lahkumine toimub ainult selleks ettendhtud kohas.

Trosstostukid (Kdisteed)

e istuge ndlvast iilessditmise ajal seljaga tdusu poole;

e lahti haakimise korral lahku kohe vedamisrajalt;

e keelatud on peale- voi mahaminek véljaspool ettendhtud ala;
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e drge hoidke iilessditmise ajal trossist kinni.

11.9 Tosteseadme vedamisrada peab olema lumerdngarajast eraldatud ja vastavalt
tahistatud ning peab olema viélistatud lumerdngarajalt trosstdstuki vedamisalasse voi
linttdstuki konstruktsioonidesse juhuslik sattumine.

11.10 Tosteseadme alumine osa peab olema tasasel pinnal, mis on vdhemalt lumerdnga
1abimdddu suurune ja kus rongas piisib {ihes kohas.

11.11 Madala trosstdstuki pealemineku alas peab olema piire voi muu fikseeritud takistus,
véltimaks lumerdnga teenuse kasutaja sattumist tosteseadme ajami liikuvate osade voi
selle konstruktsioonide vastu.

11.12 Trosstdstuki alumises osas peab lumerdnga vajumist tosteseadme ajami kiilge
takistama lumevall, piire voi muu fikseeritud takistus.

11.13 Lumerdnga vajumist tdsteseadme trossi alla tuleb takistada néiteks ligikaudu 30 cm
korguse lumevalliga, mis jadb trossi ja raja vahele, voi muul sobival viisil.

11.14 Trosstostuki vedamisraja viline kalle peab olema 1%. Raja laius peab olema
lumerdnga 1dbimdodust vihemalt 1,5 korda suurem ja maksimaalselt kuni 3 meetrit.

11.15 Vedamisrajal trosstdstukilt lahti tulnud lumerdnga kokkupdrkamise véltimiseks
tagumise lumerdngaga peab raja korval olema ohutusrenn voi 15-meetrise intervalliga
kaitseseinad. Ohutusrenni véline kalle peab olema 2%. Lumevall voi muu kaitseseinana
kasutatav takistus, nt heinapall v3i vorkaed, peab olema vdhemalt 50 cm kdrgune.

11.16 Lumerdnga lahtihaakimine trosstdstuki {ilemises osas tuleb kindlustada ehituslikult
vO1 tostuki lilemise osa kujunduse ja kaldega.

11.17 Mahaminekuala peab olema tasane ja pisut véljumise suunas kaldu (tagasi alla
lilkumist takistav) ning selgelt téhistatud.

11.18 Kasutatavad elektriseadmed (valgustus, tostukid jm) peavad olema todkorras ja ei
tohi kiilastajatele pdhjustada ohtu. Elektripaigaldisele peab olema teostatud majandus-
ja taristuministri 3.07.2015 a mééruses nr 86 ,, Auditi kohustusega elektripaigaldised
ning nouded elektripaigaldise auditile ja auditi tulemuste esitamisele” ettendhtud
audit.
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LISA1

Trosstostuki (koistee) ja linttostuki (liikurtee) ohutusanaliiiis

Ohutusanaliilis peab sisaldama teavet, mis annaks seadme kasutajale, auditi teostajale ja
jarelevalvet teostavale ametnikule {ilevaate koistee ja linttdstuki (edaspidi tdsteseade)
kasutamise eesmargist, asukohast, limbrusest, eri alamsiisteemidest ja ohutusseadistest, mis
tagavad seadme ohutu kasutamise. Ohutusanaliilisi tulemusena tuuakse vélja meetmed
selgunud riskide valtimiseks.

Trosstostuk (koistee) koosneb:

1) trosstostuki (koistee) alamsilisteemidest, nagu trossid ja trossiihendused, ajamid ja pidurid,
mehaaniline varustus (kaabliveomehhanism, masinajaam, liiniseadmed), liikurid (kabiinid,
istmed v0i vedamisseadmed, riputusmehhanism, k&itusmehhanism, trossile kinnitatavad
haakeseadmed), elektrotehnilised seadmed (jédlgimis-, kontrolli- ja ohutusseadmed,
kommunikatsiooni- ja info edastamise varustus, piksekaitsevarustus), paédstevarustus
(statsionaarne padstevarustus, teisaldatav paédstevarustus);

2) kohapeal spetsiaalselt iga trosstostuki (koistee) jaoks projekteeritud ja paigaldatud taristust,
kaasa arvatud vundamendid.

Linttostuk ehk liikurtee koosneb:

1) alamsiisteemidest, nagu alusraam, ajam, lint ehk konveier, juhtimissiisteem, pidurisiisteem,
ohutusseadised, elektrivarustus.

Analiiiisi sisu

Tehniline iseloomustus

Tosteseadme tiitip
Asukoht (aadress)
Liikumiskiirus
Tdste- vOi veovoime
Liini pikkus
Tostekorgus

Asukoht

ocarwNE

1. Tosteseadme asukoha kirjeldus peab hdlmama topograafilisi andmeid, juurdepdisu
tosteseadmele (padsteamet, kiirabi), pidades silmas ldhtuva ohu suurusest.

2. Esitada adekvaatses modtkavas tosteseadme vedamisliini profiil.
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3. Tdsteseadme asendiplaan esitada adekvaatses moodtkavas. Lisada voib asjassepuutuvaid
fotosid, skeeme seadmete ja alamsiisteemide kohta.

Asendiplaanil esitada:

peale- ja mahaminekualad

ohutuseadised

abiseadmed (piksekaitse, side, seiskamisseadmed jm)
voimalikud abiteenistused (medpunkt, tuletdrje, side jne)

Ohtude hindamine ja rakendatavad meetmed

1. Analiiis peab tooma vilja vdimalikud ohud ja visandama pildi kdigist abindudest, mis on
rakendatud tosteseadme ohutu kasutamise tagamiseks. See peab hdlmama muuhulgas tegevusi
— toiminguid (normaalolukord, seiskamine-kdivitamine, erandolukord jne)

2. Tuua vélja ohutusseadised ja késitleda nende mdju tdstseadme kasutamisele.

Personal

Ohutusanaliilis peab kirjeldama tdsteseadme abipersonali padevust, struktuuri, lilesandeid ja
nende vastutust.



