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Tanased teemad:

1. Tarbija pohidigused Euroopa Liidu riikidest ostude
sooritamisel

2. Piiriiileste ostudega seotud kaebuste lahendamine
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Euroopa Liidu siseturg

Tarbijate ebakindlus EL-i siseturu Kauplejate torksus piiritileselt
vGimaluste kasutamisel oma tooteid miilia

>~

Siseturu poolt pakutavate eeliste
kasutamise piiramine
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Geoblokeering
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Geoblokeeringu keeld

3. detsembril 2018 rakendus Eestis (ja kogu Euroopa Liidus) nn
geobloki miirus (EU) 2018/302.

Vastavad sétted on Eestis iile voetud tarbijakaitseseadusesse.
Regulatsioon holmab endas Euroopa Liidu siseturul toimuvat
pohjendamatut asukohapohist tokestamist tarbija kodakondsuse,
elu- voi asukoha alusel.

Tarbijaid ei tohi diskrimineerida hindade, miiiigi- ega
maksetingimuste poolest, kui nad soovivad osta tooteid voi
tarbida teenuseid mones teises Euroopa Liidu riigis.

Kliendi pohjendamatu asukohapohine diskrimineerimine on
Eestis karistatav rahatrahviga kuni 32 000 eurot.

SULNANAITAJA
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Asukohapohine tokestamine I

I Kaupade ja teenuste miiiik

Teise liikmesriigi kliendil peab olema samasugune juurdepais ja
voimalused osta kaupu ja teenuseid kui kohalikul kliendil.

Kuidas toimub juurdepiisu piiramine? Koige sagedasem olukord, et
rippmeniiiist ei saa valida tarbija asukohariiki (erinevates etappides).

Kaupade miiiik ilma tarnimiseta viiljapoole kaupleja
teeninduspiirkonda:

Klient ostab kauba, niiteks elektroonikaseadme, réivaid, spordiréivaid
voi raamatuid, mida kaupleja ei tarni kliendi liikmesriiki. Neil
klientidel on 6igus kauba tarnimisele liikmesriiki, kuhu kaupleja pakub
tarnimist, samamoodi kui kohalikel klientidel.
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Naide: Soome klient soovib osta kaamerat ja leiab kéige parema
pakkumise Eesti veebilehelt, mis pakub aga kauba tarnimiseks ainult
Eestis asuvaid pakiautomaate voi kaupleja driruume. Kliendil on
oigus kaup tellida ja see kdtte saada kaupleja driruumides voi lasta
kohale toimetada muule aadressile voi kdttesaamiskohta Eestis
tapselt nii nagu igal Eesti tarbijal.

NB! Moistlik on miiiija poolt tingimustes selgelt sitestada, kui kaua
kaupa miiiija juures hoiustatakse (juhuks kui teise riigi tarbija valib ise
jarele tulemise), et ebamdistlikult pikka ladustamisaega viltida.
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Asukohapohine tokestamine I1

II Juurdepiiiis veebisaitidele

Maaruse artiklis 3 keelatakse veebisaitidele juurdepéssu tokestamine ja
edasisuunamine ilma kliendi eelneva nousolekuta. See suurendab
hindade labipaistvust, kui kliendid saavad kiilastada erinevate riikide
veebisaite.
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Naiide: Lati tarbija soovib padseda e-roivakaupluse Eesti veebilehele.
Kuigi ta tipib veebilehitsejasse Eesti poe veebiaadressi .ee, suunatakse
ta automaatselt Lati .lv lehele.

Selliseks suunamiseks on vaja kliendi selgesonalist ndusolekut. Lisaks,
isegi kui klient suunamiseks ndusoleku annab, peab tarbijal olema
jatkuvalt ligipaas algsele saidile. Niiteks kergesti leitava lingi
vahendusel.
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Asukohapohine tokestamine II1

III Diskrimineerimiskeeld maksmisel

Kuigi kauple{'ad voivad aktsepteeritava makseviisi valida omal
drandagemisel, on maaruses diskrimineerimiskeeld (artikkel 5)
aktsepteeritud maksevahendite 16ikes. See holmab juhtumeid, kus
kliente koheldakse erinevalt kodakondsuse, elukoha voi asukoha alusel,
arvelduskonto asukoha alusel, makseteenuse pakkuja asukoha alusel
voi makseinstrumendi viljaandmise koha alusel.

Kui teie e-pood aktsepteerib Eestis vilja antud VISA voi Mastercard
kaarti, peab ta aktseEteerima ka koikides teistes EL riikides vilja antud
VISA ja Mastercard kaartidega tehtud makseid.

Kauplejal tuleb pakkuda koigile samasuguseid maksevoimalusi nagu
kohalikele tarbijatele, olgu selleks siis voimalus tasuda iilekandega,
kaardiga vo6i kauba kattesaamisel.
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Ndide: Eesti kaupleja aktsepteerib oma veebisaidil maksevahendina teatud
krediitkaardi kaubamarki ja pangalilekannet. Ometi on ta tagasi likanud sama
kaubamargi Itaalias valja antud krediitkaardi maksed ja lilekanded Itaalia
pankadest. Asukohapshise tokestamise maarus keelab sellise kaubandustava.
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Vaba juurdepaas teenustele

+ Ka elektrooniliselt osutatavate teenuste puhul nagu
pilveteenused, andmebaasiteenused ja veebimajutus ei
tohi edaspidi keelduda teise liikmesriigi tarbijale teenuse
osutamistest.

» Sama kehtib ka muude teenuste nagu niiteks autorent
voi hotellimajutus kohta.
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Kas on erandeid?

« Uue mairuse kohaldamisalast jaetakse vilja teatud liiki
teenused, niiteks autoridigusega kaitstud sisu voi
mittemateriaalses vormis teosed, nagu e-raamatud. Nimetatud

teenuste puhul vaib jatkuvalt esineda piiranguid piiriilese
ostusoovi korral.

Naiteks: Luksemburgis asuv kaupleja, kelle veebisaidilt
soovib Eesti tarbija osta tarkvara, mille miiiik on
autorioigusega kaitstud ning lubatud vaid riikides, mille
hulka Eesti et kuulu, miitigist keelduda.

* Samuti on maarusest vilja jaetud finants-, audiovisuaal-,
transpordi-, tervishoiu- ja sotsiaalteenused.
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Kes on tarbija?

« Tarbija on fiiiisiline isik, kes ostab teilt toote vGi teenuse,
mida kasutab ainult isiklikel eesmarkidel ja mitte
kutsealaselt.

« Juriidiline isik, st. ettevote voi ihing ei ole tarbija.

« ,Tarbija“ méaaratlus on Euroopa tasandil iihtlustatud ja
liikmesriigid ei tohi seda moistet oma diguses teisiti
maaratleda.
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Naiteid

+ Eravajaduseks moéeldud ostud tasutakse ettevotte arvelt:
fotoaparaat, 6hksoojuspump, muusikariistad, jms.

+ Teadmatus, et tarbijakaitsealased digusaktid ei reguleeri juriidiliste
isikute vahelisi lepinguid:

- Soomest tellitud mesilastaru raamid, mis olid koverad
- Latist osteti suures koguses soodat, mis oli mirg ja tiikkis

* Mitme otstarbelised lepingud!
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Sidevahendi abil solmitavad
piiriiilesed lepingud

« Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2011/83/EL

« Liikmesriikide siseriiklik 6igus
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Selgelt vilismaa tarbijatele suunatud
miiiigi eritingimused

» Kui Teie aritegevus on suunatud tarbijatele, kes asuvad teises
ELi liikmesriigis, siis kehtib ELi 6iguse (mddrus nr 593/2008,
lepinguliste volasuhete suhtes kohaldatava 6iguse kohta
(,Rooma I”)) kohaselt teie ja vilismaise tarbija vahelisele
lepingule tavaliselt selle riigi 6igus, kus elab tarbija.

 Kui tarbijale kohaldatakse muu riigi (Eesti) 6igust, siis ei tohi
see jatta valismaist tarbijat ilma kaitsest, mida pakuvad tema
elukoha liikmesriigis kehtivad kohustuslikud satted.
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Millal saab oelda, et tegevus on selgelt

suunatud valisriigi tarbijatele?

Selle valjaselgitamiseks, kas teie turundustegevus on ,suunatud“ konkreetse liilkmesriigi
tarbijatele voi mitte, on Euroopa Liidu Kohus leidnud mitu mitteloplikku kriteeriumit.

Naiteks on vilismaa tarbijale suunatud turunduse tunnuseks see, kui kasutate
ettevotte tegevuskohas:

- keelt voi valuutat, mis ei ole teie asukoha liikmesriigis tavaparases kasutuses,
- kasutate telefoninumbri rahvusvahelist suunakoodi
- voi tippdomeeninime, mis ei ole teie ettevotte tegutsemismaa domeeninimi

Tegelikult on teise liikmesriigi tarbijadigus asjakohane ainult sel juhul, kui see pakub
tarbijale tugevamat kaitset kui teie riigis kehtiv 6igus voi tarbijaga kokku lepitud
tingimused. Naiteks voib teises riigis tarbijale pakutav seadusest tulenev pretensiooni
esitamise 0igus olla pikem kui teie kodumaal.

NB! Passiivmiiiik
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Pretensiooni esitamise 0igus
piiritilesel miitigil

(1999/44/EU): tarbijate pohilised raskused ning
miilijatega ettetulevate vaidluste peamised
pohjused tulenevad sellest, et kaup ei vasta
lepingule.
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Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 1999/44: miilija
vastutab juhul, kui lepingule mittevastavus ilmneb kahe
aasta jooksul alates kauba iileandmisest. Kdnealune
ajavahemik siseriiklike digusaktide alusel ei vdi olla vihem
kui kaks aastat iileandmisest alates.

Erandid: Soome, lirimaa, Holland, Rootsi,
Suurbritannia, jm.
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Erinevused liikmesriigiti

» Tsehhi Vabariigis ja Luksemburgis on seadusest tulenev kohustus
parandada voi asendada asi 30 paeva jooksul. Selle ebadnnestumisel on
tarbijal 6igus néuda miitigihinna alandamist voi lepingu 16petamist.

» Saksamaal kehtiva praktika kohaselt ei kuulu kaup peale teistkordset
ebadnnestunud katset enam parandamisele.

» Soomes ei ole miiiija vastutusele asja lepingutingimustele vastavuse osas
ajalist piirangut kehtestatud. Vastutusperiood tuleneb eeldatavast eseme
kasutuseast.

+ Latis on esimesel kuuel kuul ilmnenud puuduse korral tarbija otsustada
millist neljast 6iguskaitsevahendist ta kasutab.

» Hollandis ei ole miiiija vastutuse kestvus seadusega maaratud ja seega voib
see olla pikem kui kaks aastat, olenevalt kaubast ja selle eeldatavast
kasutuseast.

+ Portugalis on kahe aasta jooksul puuduse tekkepohjuste viljaselgitamise
kohustus miitijal.

» Rootsis on seaduslik pretensiooni esitamise aeg 3 aastat.

* Suurbritannias on seaduslik pretensiooni esitamise aeg 6 aastat. Lisaks on
tarbijal 6igus lepingu puhul, mille mittevastavus ilmneb vahetult peale
ostmist, lepingust taganeda.
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« Liikmesriigid voivad sitestada, et tarbija peab
oma oiguste kasutamiseks teavitama miitijat
lepingule mittevastavusest kahe kuu jooksul
alates lepingule mittevastavuse avastamise
kuupaevast.
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Naide:

Lati tarbija tellis Eesti e-kaupleja latikeelselt lehelt
ohksoojuspumba. Toode lakkas tootamast, kuid tarbija teavitas
kauplejat puudusest alles 3 kuud peale vea avastamist.
Kaupleja jattis tarbija kaebuse rahuldamata, viidates tarbija
kohustusele teavitada 2 kuu jooksul.

Kas tarbija 6igusi on rikutud?
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Naide:
Hollandi tarbija ostis Eestis veebipoest lapsekaru,
mille sanga polster eemaldus esimeste kuude

jooksul. Kaupleja pakub parandamist, viidates, et
see voib aega votta kuni 6 nadalat.

Kas tarbija peab sellega leppima?
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14-paevane taganemisoigus versus
puudusega toode

* Leedu tarbija ostis Eesti kauplejalt kleidi, millel olid dekoratiivtrukid.
Tarbija avastas pakki katte saades, et liks trukk ei ole kinnitunud, samuti
markas tarbija teatud valguse kaes et kleidil on plekk. Tarbija tagastas
toote, kasutades selleks 14-pdevast taganemisdigust.

* Soome tarbija tellis Eesti e-poest blenderi, millel olid tema arvates
kasutamisjaljed. Tarbija saatis toote tagasi, kasutades 14-paevast
taganemisdigust.

Mdélemal juhul ei aktsepteerinud kaupleja tarbijate taganemissoovi, viidates
sellele, et tooted on kasutatud véi puudusega. Millised on tarbija digused?
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Piiriiuileste kaebuste lahendamine
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Kaebuste lahendamine kui miitija ja
tarbija ei asu samas liikkmesriigis

« Mida teha, kui tekivad probleemid ja kuidas esitada
piiriiilest kaebust?

- Hoolimata sellest, millisest EL liikmesriigist ost sooritada,
probleemide ilmnemisel on esimeseks sammuks miitijaga
ithendust votta.

- Kui suuline p6ordumine ei anna tulemusi, tuleb teha
kirjalik kaebus, milles markida tarbijapoolne tipne noue.
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Euroopa tarbijakaitsekeskused

 Spetsiaalsed keskused koikides EL riikides.

 Eestis on ECC-keskus loodud Tarbijakaitse ja
tehnilise jarelevalve ameti iiksusena

« ECC-keskused moodustavad iihtse Euroopa
tarbijakaitsekeskuste vorgustiku ECC-Network.

« Vorgustiku tegevust koordineerib Euroopa
Komisjon.

)

ECC-Net
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Kaebuste lahendamine
ECC-vorgustikus

=

Tarbija Kaupleja
elukohariigi asukohariigi
ECC-keskus \ A ECC-keskus

N

< ECC Net
TARBIJA KAUPLEJA
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Ulepiiriliste kaebuste statistika

+ Aastas lackub ECC keskustele iile 100 000 tarbija
pOordumise.

» EL tarbija ndustamiskeskusele iile 1000 tarbija
pOordumise.
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Kohtuviline tarbijakaebuste
lahendamine (ADR-stlisteem)

« Kohtuviline kaebuste lahendamise stisteem (ADR
siisteem) on siisteem, mis on loodud tarbijate
abistamiseks vialjaspool kohtusiisteemi.

« Eestis tarbija kaebusi lahendav ADR —
tarbijavaidluste komisjon. EL-s mitusada ADR
suisteemi.

« Kohtuvilise kaebuste lahendamise siisteemi
tilesandeks on lahendada tarbija ja kaupleja
vahelisi vaidlusi, mida pooled ei ole suutnud
lahendada kokkuleppe teel.
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Muuk internetis — mis on vaidluste

internetipohine lahendamine (ODR)?

* Euroopa Komisjon on loonud vaidluste internetipdhise
lahendamise (ODR) platvormi, mis aitab lahendada
veebipoe klientidega tekkinud vaidlusi. See on loodud
ELi tarbijavaidluste internetipdhise lahendamise
maaruse 524/2013 alusel

* Vaidluste internetipdhise lahendamise platvorm on
tegutsenud alates veebruarist 2016 ja seda voib
kasutada Ukskdik millise lepinguvaidluse korral, mis on
seotud internetist ostetud kauba voi teenusega,
eeldusel, et kaupleja ja ostja asuvad mdlemad ELis vOi
EMPs.

03.11.2019
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Kaupleja kohustused seoses ODR platvormiga

Kui kauplete internetis, on teil seoses vaidluste interneti-
pdhise platvormiga jargmised kohustused. Need kohustused
KEHTIVAD KOIGILE INTERNETIS KAUPLEJATELE sGltumata
sellest, kas nad plaanivad vaidluste internetipdhise
lahendamise platvormi kasutada voi mitte.

1. Te peate oma veebilehel avaldama selgelt enda e-posti
aadressi. Ainult interaktiivse kontaktvormi pakkumine ei ole
piisav.

2. Peate avaldama oma veebilehel lingi vaidluste
internetipdhise lahendamise platvormile
ec.europa.eu/consumers/odr

3. Link peab olema veebilehel ndhtav ja holpsalt ligipaasetav.
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Milline kohus on padev otsustama, kui
tekib vaidlus seoses piiriiilese lepinguga?

* Kui pakute tooteid voi teenuseid tarbijatele
teises liikmesriigis, ja kui tekib vaidlus
tarbijaga teisest liikmesriigist, siis ELi diguse
kohaselt on seda vaidlust alati padev
lahendama selle riigi kohus, kus elab tarbija.

03.11.2019
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Euroopa viaiksemate kohtuvaidluste

menetlus (Euroopa Parlamendi ja noukogu

maarus 861/2007)

« Eesmirgiks on lihtsustada ja kiirendada piiriiileste vdiksemate
kohtuvaidluste menetlemist ning vihendada kohtumenetlusega kaasnevaid
kulusid.

« Maarus on kohaldatav koikides Euroopa Liidu liikmesriikides, vilja arvatud
Taanis.

« Euroopa viaiksemate kohtuvaidluste menetlus on vaidluspooltele
kittesaadav alternatiivina lilkmesriikide diguses sitestatud menetlustele.

« Euroopa viiksemate kohtuvaidluste menetlust saab kasutada piiritilestes
tsiviil- ja kaubandusasjades, kui noude vaartus ei iileta 5000 Eurot.

« Viiksemate kohtuvaidluste menetlus on heaks véimaluseks tarbijale, kellel
ei ole 6nnestunud lahendada vaidlust mone teise lilkmesriigi kauplejaga.
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Vormipohine menetlus

Vormid on leitavad Euroopa Tsiviilasjade Justiitsatlases
(http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/) ning neid on kokku neli:

+ Vorm A — Noudevorm
+ Vorm B — Kohtu taotlus néudevormi parandamiseks ja/v6i tdiendamiseks
» Vorm C — Vastusvorm

« Vorm D - Kinnitus Euroopa viiksemate kohtuvaidluste menetluse raames
tehtud kohtuotsuse kohta
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Tanan kuulamast!

Kristina Vaksmaa

kristina.vaksmaa@ttja.ee

wWww.ecc.ee
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