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JUHEND PAKETTREISILEPINGU JA SEOTUD REISIKORRALDUSTEENUSTE
STANDARDINFO TEABELEHTEDE VORMIDE KASUTAMISE KOHTA

1. Piddevus

Tarbijakaitseameti pohimadruse § 14 p 10 kohaselt on Ametil digus oma padevuse piires vilja anda
soovituslikke juhendeid digusaktidest tulenevate tarbijakaitsealaste nduete jargimiseks.

2. Eesmiark

Kéesoleva juhendi eesmirk on anda selgitusi pakettreisilepingu ja seotud reisikorraldusteenuste
standardinfo teabelehtede vormide kasutamise ning muu lepingueelse teabe esitamise kohta.

Turismiseadusesse ning  voladigusseadusesse on iile vodetud pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste direktiiv nr 2015/2302 (edaspidi ka direktiiv), mille eesmérk on viia kaitse ulatus
vastavusse turu suundumustega, tihtlustada pakettreisidele ja seotud reisikorraldusteenustele ette ndhtud
noudeid ning parandada tarbijakaitset.

3. Oiguslik alus

Juhendi koostamisel on ldhtutud jargmistest digusaktidest:

- Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2015/2302, 25. november 2015, mis késitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004
ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 90/314/EMU

- Turismiseadus (edaspidi TurS)

- Voladigusseadus (edaspidi VOS)

- Justiitsministri 21.02.2018 madrus nr 9 ,Pakettreisilepingu ja seotud reisikorraldusteenuste
standardinfo teabelehtede vormide kehtestamine* (edaspidi ka méérus)

4. Reisijale antav lepingueelne teave
Uheks peamiseks vahendiks tarbija majanduslike huvide kaitsmisel on kauplejale teavitamiskohustuse

ette ndgemine. Selleks, et reisija saaks teha parima vdimaliku valiku, peab tal olema iilevaade koikidest
asjasse puutuvatest faktidest.
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Reisijale lepingueelse teabe andmist pakettreisilepingute ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute
korral reguleerib voladigusseaduse 44. peatiikk, milles nihakse ette kohustuslik lepingueelse teabe
esitamise regulatsioon nii pakettreisilepingu korral (VOS § 867) kui ka seotud
reisikorraldusteenuste korral (VOS § 867%).

Sisuliselt tuleb reisijale esitada kahte liiki teavet: asjakohane standardinfo teabeleht ja pakettreisi
puhul VOS § 867 lg-s 2 loetletud teave voi seotud reisikorraldusteenuste puhul VOS § 867 Ig-s 1
loetletud teave.

Nagu eeltoodust selgub on nii pakettreisi kui seotud reisikorraldusteenuste puhul kohustus esitada
reisijale standardinfo teabeleht. Selle ndude eesmirgiks on kindlustada reisijatele suurem lébipaistvus,
tagades, et neid teavitataks sdlmitava lepingu tiilibist ja asjaomastest digustest. Eristada pakettreisi ja
seotud reisikorraldusteenuseid voib reisija jaoks olla monevorra keeruline, mistottu on informatsioon
selle kohta, kas tegemist on reisiteenustega, millest moodustub pakettreis voi seotud
reisikorraldusteenused, suure tdhtsusega.

Lepingueelne teave ja asjakohane standardinfo teabeleht tuleb reisijale esitada enne, kui sGlmitakse
leping v41 mis tahes vastav pakkumine reisijale siduvaks muutub. Reisija peab saama teabe enne lepingu
s0lmimist. Seda nii olukorras, kus reisija teeb omalt poolt pakkumise, millele reisiettevitja poolt
ndustumise andmisega on leping sdlmitud, kui ka olukorras, kus reisija annab ndustumise reisiettevotja
tehtud pakkumisele.

Kui lepingut asutakse sdlmima modlema poole fiitisilisel kohalolekul tuleks asjakohane standardinfo
teabeleht reisijale anda hiljemalt vahetult enne broneeringu l16puleviimist. Samas interneti vahendusel
lepingu sdlmimisel peaks standardinfo teabeleht olema enne broneeringu Idpuleviimist reisijale néhtaval
kohal, tdendoliselt siis vastavas aknas voi kastikeses veebilehel.

4.1. Lepingueelne teave pakettreisi korral

VOS § 867 reguleerib teabe andmist juhul, kui sélmitakse pakettreisileping. Seejuures on oluline
vilja tuua, et pakettreisilepingu sdlmimise ettevalmistamisele ei kohaldata VOS § 14 1g-s 2 ja §-s 141
satestatud lepingueelse teabe andmise kohustuse kohta sitestatut.

Lepingueelse teabe esitamine on kohustuslik nii reisikorraldajale kui ka -vahendajale, kuid seda
tuleks moista selliselt, et reisija ees peab selle kohustuse tditma emb-kumb neist ning kui kumbki
neist seda teeb, siis loetakse, et ka teise kohustus on tdidetud, sest mitte mingit lisandvaartust ei oleks
selles, et molemad tdidaksid sama kohustuse paralleelselt ja reisija saaks sama info topelt.

Enne pakettreisilepingu solmimist peab reisija saama reisikorraldajalt voi -vahendajalt kahte tiiiipi
teavet. Reisijale tuleb esitada nii VOS § 867 Ig-s 2 loetletud ja konkreetse pakettreisi puhul asjakohane
teave kui ka standardinfo teabeleht.

Kdikidel juhtudel sisaldab standardinfo teabeleht {ildjoontes vihemasti jargnevat teavet:
- tegemist on pakettreisiga;
- info reisija 6iguste kohta;
- info reisikorraldaja vastutuse kohta;
- info reisikorraldaja tagatise kohta.

Standardinfo teabeleht ei sisalda endas siiski kogu lepingueelset teavet, mis reisijale esitada tuleb. Seega
on reisikorraldajal ja juhul, kui pakettreisilepingu sdlmimist pakutakse reisivahendaja kaudu, siis ka
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vahendajal oluline jilgida, et reisijale esitataks ka kogu VOS § 867 Ig-s 2 loetletud ja konkreetse
pakettreisi korral asjakohane teave.

Juhtudel, kui sdlmitakse TurS § 7 1g 2 p-s 5 nimetatud pakettreisileping (st reisija valib reisiteenused
eri ettevotjatelt omavahel seotud internetipdhiste broneerimistoimingutega, kui ettevotja, kellega
solmitakse esimene leping, annab reisija nime, makse tegemiseks vajalikud andmed ja e-posti aadressi
edasi teisele ettevOtjale ning leping teise ettevotjaga sdlmitakse 24 tunni jooksul pdrast esimese
reisiteenuse broneeringu kinnitamist), esitavad reisikorraldaja ja ettevotja, kellele andmed edastatakse,
reisijale VOS § 867 lg-s 2 sitestatud teabe, kui see on nende poolt pakutavate vastavate reisiteenuste
puhul asjakohane. Sellisel juhul tuleb reisikorraldajal ja ettevotjal, kellele andmed edastatakse igal
iiksikjuhul hinnata, milline VOS § 867 Ig-s 2 loetletud teave on lisaks standardinfo teabelehele tema
poolt reisijale veel asjakohane esitada.

Lepingueelset teavet tuleb reisijale anda selgelt, arusaadavalt ja selgelt eristuvalt. Kui teave
esitatakse kirjalikult, peab see olema loetav. Teabe loetavalt esitamise all tuleb mdista sobiva kirjatiitibi
ja suuruse valimist. Néiteks ei tohiks tekst olla tileliia vdikses kirjas.

Direktiivi pdhjenduse punktis 25 on tépsustatud, et reisija peaks enne pakettreisilepingu sélmimist
saama kogu vajaliku teabe, olenemata sellest, kas leping s6lmitakse sidevahendi kaudu, letimiiiigis
v0i muid turustusviise kasutades.

Sisuliselt on reisikorraldajal voi -vahendajal telefoni teel solmitud lepingu korral samad kohustused nagu
mis tahes muul viisil pakettreisilepingu sdlmimisel. Seega telefoni teel sdolmitava lepingu korral saab
maiiruse lisa 1 vormis B kajastatud teabe esitada reisijale ka telefoni teel (st lugeda selle ette),
ettevotja ei pea ilmtingimata reisijale konkreetset vormi edastama. Teave tuleb siiski esitada enne kui
reisija sOlmib telefoni teel pakettreisilepingu voi teeb selleks siduva pakkumise. Samas on oluline
mirkida, et tulenevalt VOS § 869 lg-st 1, peab reisikorraldaja v6i vahendaja reisijale
pakettreisilepingu solmisel voi viivitamata pirast seda andma lepingu koopia voi selle kinnituse
piisival andmekandjal.

4.2. Lepingueelne teave seotud reisikorraldusteenuste korral

VOS § 867! siitestab lepingueelse teabe andmise seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimisel.
Seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdolmimist hdlbustav ettevotja on lisaks asjakohaste standardinfo
teabelehtede voi nendes sisalduva teabe esitamisele kohustatud teavitama reisijat selgelt, arusaadavalt ja
selgelt eristuvalt, et reisija:

1) ei saa kasutada VOS 44. peatiikis ja turismiseaduses iiksnes pakettreiside korral ettenihtud
Oigusi ja iga teenuse osutaja vastutab ainuisikuliselt oma teenuse lepingujirgse osutamise eest;

2) saab kasutada seotud reisikorraldusteenuste korral ettenihtud kaitset vastavalt TurS §-le 15,
kui seotud reisikorraldusteenuste osaks olev reisiteenus jaib osutamata seotud
reisikorraldusteenuste lepingute s6lmimist hélbustava ettevotja maksevoime tottu.

Oluline on rohutada, et VOS 867" Ig 4 nieb ette sanktsiooni olukorraks, kus seotud
reisikorraldusteenuste lepingute sdolmimist holbustav ettevotja ei tiida talle voladigusseadusega
ettenihtud teavitamiskohustust voi ei oma turismiseaduse kohast tagatist. Sellisel juhul on endiselt
tegemist seotud reisikorraldusteenuste lepinguga, kuid sellele lepingule kohaldatakse teatud
pakettreisidele kohalduvaid sitteid, mis muidu seotud reisikorraldusteenustele ei kohalduks.
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Sétte eesmirk on kaitsta reisijat sellises olukorras, kus ta v3ib arvata, et tegemist on pakettreisiga, kuid
teda pole vastupidisest teavitatud. Teisalt on eesmdrk motiveerida seotud reisikorraldusteenuste
lepingute solmimist holbustavaid ettevotjaid enda kohustusi korrektselt tditma.

VOS § 867 1g 4 sitestab, et kui seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist hdlbustav ettevdtja ei
ole tditnud VOS § 867" Ig-tes 1 ja 2 vdi TurS § 15 lg-s 1 sitestatud kohustusi, kohaldatakse seotud
reisikorraldusteenustes sisalduvate reisiteenuste suhtes VOS §-des 873-877 ja 878-878% kehtestatud
oigusi ja kohustusi. Reisijal on sellises olukorras niiteks digus kuni reisi alguseni oma lepingust
tulenevad digused ja kohustused iile anda (VOS § 873), taganeda lepingust enne reisi algust (VOS
§ 874), delda leping iiles reisi ajal (VOS § 876). Samas on hélbustajal sellisel juhul niiteks kohustus
anda reisijale abi vastavalt VOS §-s 878! siitestatule.

Seotud reisikorraldusteenuste puhul on veel oluline vilja tuua VOS § 867 Ig-s 5 sitestatud ettevétjate
vaheline teavitamiskohustus. Nimelt selleks, et seotud reisikorraldusteenuste sdlmimist hdlbustav
ettevotja oleks seotud reisikorraldusteenuste tekkimisest teadlik, nieb VOS § 867 Ig 5 reisiettevatjale,
kellega lepingu s6lmimisel seotud reisikorraldusteenused tekivad, ette kohustuse holbustavat
ettevotjat reisijaga lepingu solmimisest teavitada. Seega on ettevotja, kes sdlmib reisijaga lepingu
tdiendava reisiteenuse osas kohustatud hdlbustajat sellest teavitama.

5. Standardinfo teabelehed

Standardinfo teabelehtede vormid on liidu seadusandja kehtestanud direktiivi lisadega ning riigisisesesse
oigusesse on need iile voetud justiitsministri 21.02.2018 midrusega nr 9 ,,Pakettreisilepingu ja seotud
reisikorraldusteenuste standardinfo teabelehtede vormide kehtestamine.*

Laias laastus jagunevad standardinfo teabelehtete vormid kaheks:
1)  pakettreisilepingu standardinfo teabelehtede vormid;
2)  seotud reisikorraldusteenuste standardinfo teabelehtede vormid.

Seega asjakohase, reisijale esitamisele kuuluva, vormi valimisel tuleb esmalt selgeks teha, kas
sOlmitakse pakettreisileping voi seotud reisikorraldusteenuste lepingud.

5.1 Pakettreisilepingu standardinfo teabelehed

Juhul, kui reisija ja reisikorraldaja voi -vahendaja valmistavad ette pakettreisilepingu sdlmimist, siis
tuleb vastavalt asjaoludele valida sobiv standardinfo teabeleht kolme voimaliku variandi seast.

Mairuse § 1 1g-ga 1 on kehtestatud jargmised standardinfo teabelehtede vormid:

1) Vorm A. Pakettreisilepingu standardinfo teabeleht juhul, kui hiiperlingi kasutamine on voimalik;
2) Vorm B. Pakettreisilepingu standardinfo teabeleht juhul, kui hiiperlingi kasutamine ei ole
voimalik;

3) Vorm C. Pakettreisilepingu standardinfo teabeleht juhul, kui reisikorraldaja edastab andmed
teisele ettevotjale vastavalt TurS § 7 1g 2 p-le 5.
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Vorm A (vt joonis 1) kuulub kasutamisele juhul, kui vormi on véimalik lisada toimiv hiiperlink.
Seega saab vormi A kasutada vaid teabe elektroonilisel edastamisel. Niiteks juhul, kui
lepingueelse teabe esitamine toimub e-Kirja teel, reisiettevotja broneerimiskeskkonnas voi muul
taolisel viisil.

Joonis 1. Viljavite madruse lisast 1, Vorm A

Vorm A
Pakettreisilepingu standardinfo teabeleht juhul, kui hiperlingi kasutamine on vaimalik

| Teile pakutavate reisiteenuste kogum on pakettreis direktina (EL) 2015/2302 tahenduses.

Seetdttu on Teill kiik Sigused, mis reisijal on ELi diguse jargl paketireisi korral. Ettevdtja XY /
attevatjiad XY vastutavad taielikult pakettreisi kui terviku teenuste nduetekohase osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et eftevifjal XY [ ettevitjatel XY on tagatis, et maksta, kui
ta ei suuda maksevdime Bty oma kohustusi taita, tagasi Teie tehtud maksed ja kui pakettrais
sisaldab reisijavedu, tagada Teie tagasisdit lahtekohta vai muusse kokkulepitud kohta

Lisateave direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste peamiste Siguste kohta (esitatakse hiperling kaudu).

Feizija saab hipeding kaudu jargmize teabe:
Direktiivi (EL) 20152302 kohased peamised digused
1) Reisija saab kogu olulize teabe paketireisi kohta enne pakettreisilepingu s0lmimist.

2] Kiikide lepingus sizalduvate reisitesnuste noustekohase osutamise eest vastutab alati vahemalt (ks
ettevdtja.

3 Reisijale antakse hadaabitelefoninumber voi kontakipunkti andmed, mille kaudu ta saab reisikorraldaja voi -
vahendajaga dhendust vitta.

4 Reisija voib moistliku aja jooksul teatamize komal ja wiimaliku lisatasu eest pakettreisi teizele isikule dle
anda.

5 Reizitasu saab tOsta dksnes siiz, kui suurenevad konkrestzed kulud (naiteks kitusehind) ja kui see on
zonaselgelt lepingus satestatud ja igal juhul mitte hiljem kui 20 paeva enne pakettreisi algust. Kui reisitasutdus
(letab kaheksa protzenti pakettreizi maksumuszest, v3ib reisija lepingust taganeda. Kui reizikorraldaja jatab
endale diguse reisitasu tdsta, on reisijal digus reisitasu alandamisele, kui asjaomased kulud vahenevad.

B) Reizija wvdib lepingust taganeda hivitist maksmata ja kdik makstud summad tagasi saada, kui
markimisvaarselt muudstakse paketireizi olulist osa peals reisitasu. Kui enne paketireizi algust tahistakb
pakettreisi eest vastutav ettevitja pakettreisi, on reisijal digus saada raha tagasi ja asjakohasel juhul hivitist.

71 Reizija viib enne pakettreisi algust lepingust taganeda hivifist maksmata erandjuhul, naiteks juhul, kui
sihtkohas esineb tdsiseid julgeolekuprobleeme, mis viivad paketireisi mdjutada.

&) Lizaks sellele vidib reizija igal ajal enne pakettreisi algust lepingust taganeda, makstes asjakohast ja
pohjendatud hiwitist.

97 Kui parast pakettreisi algust ei ole vdimalik kokkulepitud viisil osutada olulist osa pakettreisi teenustest, tuleb
ligatasuta pakkuda reisijale muid sobivaid teenuseid. Kui teenuseid =i csutata vastavall lepingule ning
mittevastavus mdjutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja reisikorraldaja ei ole mittevastavust heastanud,
voib reisija pakettreisilepingu dles delda hivitist maksmata.

10) Reizijal on Gigus reisitasu alandamisele jafwdi kahju hivitamisele, kui reigsiteenuseid ei osutata voi neid
osutatakse mittenduetekohaselt.

11) Reisikorraldaja peab andma aki, kui reisija satub raskustesse.

12) Kui reizikorraldaja voi monede liikmesriikide puhul vahendaja ei suuda maksevdime tittu lepingust
tulensvaid kohustusi tiita, makstakse makstud summad tagasi. Kui parast paketireizi algust ilmneb, et
reisikorraldaja vai asjakohasel juhul vahendaja ei suuda makseviime tGtiu lepingust tulenevaid kohustusi taita,
ja pakettreis sisaldab reisijavedu, tagatakse reisija toimetamine ahtekohta vii muusse kokkulepitud kehta. X0v-
| on ¥Z (kaitset pakkuv tagatize andja, nt tagafisfond wdi kindlustuzandja) tagatiz. Reisija viib kinealuse
(ksusega voi asjakohasel juhul pideva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, aadress, e-posti aadress
ja telefoninumber) Ohendust witta, kui XY makseviimest tuleneva suutmatuse totiu lepingust tulenevaid
kohustusi tita keeldutakse teenuste osutamizest.

Direktite (EL) 2015/2302, mis on lle véetud riigisizesesse Sigusesse [HUPERLINK]
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Vorm B (vt joonis 2) kuulub kasutamisele juhul, kui standardinfo teabelehe vormi ei ole voimalik
hiiperlinki lisada. Niiteks juhul, kui lepingueelse teabe esitamine toimub reisijaga nidost nikku
suhtlemisel reisibiiroos.

Joonis 2. Viljavote madruse lisast 1, Vorm B
Vorm B

Pakettreisilepingu standardinfo teabeleht juhul, kui hiperlingi kasutamine ei ole véimalik

Teile pakutavate reisitesnuste kogum on pakettreis direlktiivi (EL) 2015/2302 tahenduses.

Seetdttu on Teil kdik digused, mis reisijal on ELi diguse jdrgi pakettreisi korral. Ettevotjia XY /
ettevitjad XY vastutavad taielikult pakettreisi kui terviku teenuste nduetekohase osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et ettevdtjal XY [ ettevotjatel XY on tagatis, et maksta, kui
ta el suuda makseviime tottu oma kohustusi taita, tagasi Teie tehtud maksed ja kui pakettreis
sisaldab reisijavedu, tagada Teie tagasisdit IGhtekohta vii muusse kokkulepitud kohta.

Direktiivi (EL} 2015/2302 kohased peamised Sigused
1) Reisija saab kogu olulise teabe pakettreisi kohta enne paketireisilepingu sGlimimist.

2) Kiikide lepingus sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab alati vahemalt Oks
ettevitia.

3) Reisijale antakse hadaabitelefoninumber vii kontaktpunkti andmed, mille kaudu ta saab
reisikorraldaja vii -vahendajaga Ghendust vitta.

4) Reisija voib mdistliku aja jooksul teatamise korral ja wdimaliku lisatasu eest pakettreisi teisele isikule
Ule anda.

5) Reisitasu saab tdsta Oksnes siis, kui suurenevad konkresetsed kulud (nditeks kitusehind) ja kui see
on sdnaselgelt lepingus satestatud ja igal juhul mitte hiljem kui 20 paeva enne pakettreisi algust. Kui
reisitasutdus Uletab kaheksa protsenti pakettreisi maksumusest, viib reisija lepingust taganeda. Kui
reisikorraldaja jatab endale diguse reisitasu thsta, on reisijal Sigus reisitasu alandamisele, kui
asjaomased kulud vihenevad.

&) Reisija vdib lepingust taganeda hivitist maksmata ja kdik makstud summad tagasi saada, kui
markimisvaarselt muudetakse pakettreisi olulist osa peale reisitasu. Kui enne pakettreisi algust tihistab
pakettreisi eest vastutav ettevitja pakettreisi, on reisijal Sigus saada raha tagasi jJa asjakohasel juhul
hivitist.

7) Reisija viib enne pakettreisi algust lepingust taganeda hivitist maksmata erandjuhul, naiteks jubhul,
kui sihtkohas esineb tdsiseid julgeclekuprobleeme, mis viivad pakettreisi mbjutada.

8) Lisaks sellele wiib reisija igal ajal enne pakettreisi algust lepingust taganeda, makstes asjakohast ja
pdhjendatud hivitist.

) Kui parast pakettreisi algust =i ole vdimalik kokkulepitud wiisil osutada olulist osa pakettreisi
teenustest, tuleb lisatasuta pakkuda reisijale muid sobivaid teenuseid. Kui teenuseid i osutata vastavalt
lepingule ning mittevastavus majutab oluliselt paketireisi teenuste osutamist ja reisikomraldaja ei ole
mittevastavust heastanud, viib reisija pakettreisilepingu Ules delda hivitist maksmata.

10) Reisijal on digus reisitasu alandamisele jaivdi kahju hivitamisele, kui reisiteenuseid ei osutata vioi
neid osutatakse mittenduetekohaselt.

11) Reisikorraldaja peab andma abi, kui reisija satub raskustesse.

12) Kui reisikorraldaja vdi minede likmesriikide puhul vahendaja ei suuda makseviime titiu lepingust
tulenevaid kohustusi taita, makstakse makstud summad tagasi. Kui parast pakettreisi algust ilmneb, et
reisikorraldaja vii asjakohasel juhul vahendaja e suuda makseviime tdttu lepingust tulenevaid
kohustusi tiita, ja pakettreis sisaldab reisijavedu, tagatakse ka reisija toimetamine 13htekohta voi
muusse kKokkulepitud kohta. XY-l on ¥Z (kaitset pakkuv tagafise andja, nt tagatisfond wdi
kindlustusandja) tagatis. Reisija viib kinealuse Oksusega vii asjakohasel juhul padeva asutusega
(kontaktandmed, sealhulgas nimi, aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) Ohendust vitta, kui XY
makseviimest tulenava suutmatuse tdtu lepingust tulenevaid kohustusi tiita keeldutakse teenuste
osutamisest,

[Veebisait, kus on esitatud direktitv (EL) 2015/2302, mis on dle vietud rigisisesesse digusessae ]
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Vorm C (vt joonis 3) tuleb reisijale esitada juhul, kui reisikorraldaja edastab andmed teisele
ettevotjale vastavalt TurS § 7 Ig 2 p-le 5 ehk nn click-through lepingute korral.

Joonis 3. Viljavote mddruse lisast 1, Vorm C

Verm C

Pakettreisilepingu standardinfo teabeleht juhul, kui reisikorraldaja edastab andmed teisele
ettevotjale vastavalt turismiseaduse § 7 16ike 2 punktile 5

Kui sGimite lepingu ettevitjaga AB 24 tunni jooksul parast broneenngu kinnituse saamist ettevStjalt
XY, moodustavad XY ja AB osutatavad reisiteenused pakettreisi direktivi (EL) 20152302

tahenduses

Seetdttu on Teil kdik Sigused, mis reisijal on ELI Siguse jargi pakettreisi korral, Ettevdtja XY vastutab
taielikult pakettreisi kui terviku teenuste nduetekohase osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et ettevdtjal XY on tagatis, et maksta, kui ta ei suuda
makseviime tditu oma kohustusi taita, tagasi Teie tehtud maksed ja kui pakefireis sisaldab
reisijavedu, tagada Teie tagasisdit lahtekohta v6i muusse kokkulepitud kohta.

Lisateave direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste peamiste diguste kohta (esitatakse hiperlingi kaudu).
Reizija saab bipedingi kaudu jargmise teabe:
Direktitvi (EL) 2015/2302 kohased peamised digused

1) Reisija saab kogu olulize teabe reisiteenuste kohta enne pakettreisilepingu =dlmimist.

21 Kdikide lepingus sisalduvate reisiteenuste ndustekohase osutamise eest vastutab alati vahemalt ks ettevitja.

3) Reizijale antakse hadaabitelefoninumber vdi kentakipunkti andmed, mille kaudu ta saab reisikorraldaja woi -
vahendajaga Ohendust votta.

4] Reisija vOib mdistliku aja jooksul teatamise korral ja vOimaliku lisatasu eest pakettreisi teizsele isikule Gle anda.

5) Reisitasu zaab tista Gksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (naiteks kitusehind) ja kui see on sdnazelgelt
lepingus satestatud ja igal juhul mitte hiljem kui 20 paeva enne paketireisi algust. Kui reisitasutdus Gletab kaheksa
protsenti pakettreisi maksumusest, viib reisija lepingust taganeda. Kui reisikoraldaja jatab endale diguse reizitasu
tdsta, on reisijal digus reizitasu alandamisele, kui asjacmased kulud vEhenevad.

6) Reisija viib lepingust taganeda hivitist maksmata ja kiik makstud summad tagasi saada, kui markimisvaarsel
muudetakse pakettrzisi clulist osa peale reisitazu. Kui enne paketireizi algust tihistab pakettreisi eest vastutav
ettevdtja pakettreisi, on reisijal digus saada raha tagasi ja asjakohasel juhul hivitist.

71 Reizija viib enne pakettreisi algust lepingust taganeda hivitist maksmata erandjuhul, niteks juhul, kui sihtkohas
esineb tosiseid julgeolekuprobleeme, mis voivad pakettreisi mdjutada.

&) Lizaks sellzle viib reisija igal ajal enne pakettreisi algust lepingust taganeda, makstes asjakohast ja pdhjendatud
hivitist.

9) Kui parast pakettreisi algust ei ole vdimalik kokkulepitud viisil osutada olulist osa pakettreisi teenustest, tuleb
lizatasuta pakkuda reizijale muid sobivaid teenused. Kui teenuseid ei osutata vastavalt lepingule ning mittevastavus

mijutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamizt ja reizikorraldaja ei ole mittevastavust heastanud, voib reisija
pakettreisilepingu idles delda hivitist maksmata.

10) Reisijal on Gigus reisitazu alandamisele jafvdi kahju hivitamisele, kui reisiteenuszeid ei osutata vGi neid
ozutatakse mittenduetekohazelt.

11) Reisikorraldaja peab andma abi, kui reisija satub raskustesse.

12) Kui reizikorraldaja wii monede liilkmesrikide puhul vahendaja ei suuda makseviime tottu lepingust tulenevaid
kohustusi taita, makstakse makstud summad tagasi. Kui parast pakettreizi algust ilmneb, et reisikorraldaja voi
asjakohasel juhul vahendaja ei suuda makseviime tottu lepingust tulenevaid kohustusi taita, ja pakettreis zisaldab
reisijavedu, tagatakse reisija toimetamine [ahtekohta voi muusse kokkulepitud kohta. X1 on Y2 (kaitzet pakkuv
tagatize andja, nt tagatisfond vGi kindlustusandja) tagatis. Reisija vOib kinealuse Oksusega vwii agjakohasel juhul
padeva asutuzega (Kontaktandmed, sealhulgas nimi, aadreszs, e-posti aadress ja telefoninumber) Ohendust vitta,
kui X% makseviimest tuleneva suutmatuse tdttu lepingust tulenevaid kohustusi taita keeldutakse teenuste
osutamisest.

Direktite (EL) 2015/2302, mig on ile vietud riigisisesesse diguzesse [HOPERLINK)]
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TurS § 71g 2 p 5 sétestab jargneva. Pakettreis on ka vihemalt kahe eri liiki reisiteenuse kogum samaks
reisiks, kui olenemata eraldi lepingute sdlmimisest iiksikute reisiteenuste osutajatega reisija valib
reisiteenused eri ettevotjatelt omavahel seotud internetipohiste broneerimistoimingutega, kui
ettevotja, kellega sdolmitakse esimene leping, annab reisija nime, makse tegemiseks vajalikud andmed
ja e-posti aadressi edasi teisele ettevotjale ning leping teise ettevotjaga sdlmitakse 24 tunni jooksul
pérast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist.

Reisikorraldaja ehk selle ettevotja, kes teisele ettevotjale reisijaga seotud teavet edastab, kohustus on
reisijale esitada mééruse lisa 1 vormil C ettendhtud standardteabevorm. Seejuures ei ole oluline, et
teise ettevotjaga oleks leping mdne teise reisiteenuse osutamiseks juba sdlmitud, sest lisa 1 vormil C
sdtestatud esimese lausega teavitatakse reisijat asjaolust, et kui ta sdlmib lepingu ettevotjaga AB 24
tunni jooksul péarast broneeringu kinnituse saamist ettevotjalt XY, moodustavad XY ja AB osutatavad
reisiteenused pakettreisi direktiivi (EL) 2015/2302 tdhenduses.

Koikides vormides sisalduvad tiheliihendid ettevotja nime kohta tuleb reisijale teabe esitamisel
asendada konkreetsete ettevotjate nimedega. Samuti tuleb vormidele, kus viidatud, lisada
asjakohane hiiperlink voi veebilehe aadress.

5.2. Seotud reisikorraldusteenuste standardinfo teabelehed

Seotud reisikorraldusteenuste moodustumiseks peab eksisteerima vihemalt kaks eri liiki
reisiteenust samaks reisiks, mis ei ole pakettreis ja milleks reisija sdlmib eraldi lepingud
iiksikute reisiteenuste osutajatega, kui reisiettevotja holbustab:
1) reisijal iga reisiteenuse eraldi valimist ja selle eest eraldi maksmist miiiigikoha
iihekordsel kiilastamisel voi sellega iihenduse vétmisel voi (TurS § 71 1g 1 p 1);
2) sihipérasel viisil reisijal vihemalt iihe tiiendava reisiteenuse lepingu sélmimist teise
ettevotjaga, kui teise ettevotjaga solmitakse leping 24 tunni jooksul pirast esimese
reisiteenuse broneeringu kinnitamist (TurS § 71 Ig 1 p 2).

Kui reisiettevotja pakub ja miiiib kahte voi enam eri liiki reisiteenust samaks reisiks vastavalt TurS §
71 16ikele 1 vi 2, on tegemist seotud reisikorraldusteenustega turismiseaduse tihenduses.

Reisiettevotjal puudub reeglina voimalus enne esimese reisiteenuse osas lepingu sdlmimist veenduda,
kas reisija soovib sama miiligikoha kiilastuse voi sellega ithenduse votmise kdigus soetada veel mdne
reisiteenuse vOi mitte. Samas tuleb standardinfo teabeleht reisijale viljastada juba enne esimese
reisiteenuse osas lepingu solmimist. Seega tuleb reisiettevétjal, kes pakub voi miiiib eri liiki
reisiteenuseid, seotud reisikorraldusteenuste teabeleht reisijale viljastada juba enne esimese
reisiteenuse osas lepingu s6lmimist. Samuti tuleb seotud reisikorraldusteenuste standardinfo
teabeleht enne esimese reisiteenuse osas lepingu s6lmimist esitada juhul, kui reisiettevotja
sihipérasel viisil holbustab tidiendava reisiteenuse lepingu solmimist mone teise ettevotjaga.

Madruse § 1 1g-ga 2 on kehtestatud jargmised standardinfo teabelehtede vormid:
1) Vorm A. Standardinfo teabeleht juhul, kui TurS § 7' Ig 1 p 1 kohaselt interneti teel
pakutavate seotud reisikorraldusteenuste lepingute s6lmimist hélbustav ettevotja
osutab reisijaveoteenust, mille esemeks on ka tagasireis;
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2) Vorm B. Standardinfo teabeleht juhul, kui TurS § 7* Ig 1 p 1 kohaselt interneti teel
pakutavate seotud reisikorraldusteenuste lepingute s6lmimist holbustav ettevotja ei
osuta reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis;

3) Vorm C. Standardinfo teabeleht juhul, kui TurS § 7* Ig 1 p 1 kohaselt pakutavate seotud
reisikorraldusteenuste  lepingute sdlmimist hélbustav  ettevotja ei  osuta
reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis, ning leping solmitakse ettevotja ja reisija
samaaegsel fiiiisilisel kohalolekul;

4) Vorm D. Standardinfo teabeleht juhul, kui TurS § 7' Ig 1 p 2 kohaselt interneti teel
pakutavate seotud reisikorraldusteenuste lepingute s6lmimist hélbustav ettevotja
osutab reisijaveoteenust, mille esemeks on ka tagasireis;

5) Vorm E. Standardinfo teabeleht juhul, kui TurS § 7* Ig 1 p 2 kohaselt interneti teel
pakutavate seotud reisikorraldusteenuste lepingute s6lmimist holbustav ettevotja ei
osuta reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis.

Asjakohase standardinfo teabelehe valimisel on seega esmalt moistlik selgeks teha, kas
holbustaja osutab reisijaveoteenust, mille esemeks on ka tagasireis.

Kdikidel juhtudel sisaldab standardinfo teabeleht iildjoontes vdhemasti jdrgnevat teavet:

reisija ei saa kasutada pakettreisi korral tagatud 6igusi;

reisiettevotja ei vastuta nende reisiteenuste nouetekohase osutamise eest, mida ta ise ei
osuta;

reisiettevotja tagatis- tagatiskaitse on olukorras, kus reisikorraldusteenuste osaks olev
reisiteenus jiidb osutamata seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimist
holbustava ettevotja maksevoime tottu.
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Vorm A (vt joonis 4) tuleb reisijale esitada juhul, kui reisiettevitja holbustab reisijal iga reisiteenuse
eraldi valimist ja selle eest eraldi maksmist internetis asuva miiiigikoha iihekordsel kiilastamisel voi
sellega ithenduse votmisel ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdolmimist hdlbustav ettevotja
osutab reisijaveoteenust, mille esemeks on ka tagasireis.

Seega Vorm A kuulub esitamisele kui:
- seotud reisikorraldusteenuseid pakutakse ja miiiiakse interneti teel,
- reisiettevotja holbustab reisijal iga reisiteenuse eraldi valimist ja selle eest eraldi
maksmist miliigikoha iihekordsel kiilastamisel voi sellega iihenduse votmisel,
- seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimist holbustav ettevotja osutab
reisijaveoteenust, mille esemeks on ka tagasireis.

Joonis 4. Viljavote madruse lisast 2, Vorm A
Vorm A

Standardinfo teabeleht juhul, kui turismiseaduse § 7! 16ike 1 punkti 1 kohaselt interneti teel
pakutavate seotud reisikorraldusteenuste lepingute sélmimist hélbustav ettevétja osutab
reisijaveoteenust, mille esemeks on ka tagasireis

Kui broneerite parast uhe reisiteenuse valimjst ja selle eest maksmist meie ettevtte / XY kaudu
reisiks taiendavaid reisiteenuseid, El SAA Te kasutada direktiivi (EL) 2015/2302 alusel paketireisi
korral tagatud Gigusi.

Seetdttu ei vastuta meie ettevdte/XY konealuste taiendavate reisiteenuste nduetekohase osutamise
eest. Probleemide korral votke palun ihendust asjaomase teenuse osutajaga.

Kuid kui broneerite taiendavaid reisiteenuseid meie ettevotte / XY broneerimissaidi sama kulastuse
kaigus, muutuvad need reisiteenused seotud reisikorraldusteenuste osaks. Sellisel juhul peab
ettevdtjal XY ELi Gigusaktides ettenahtud korras olema tagatis, et tagasi maksta Teie temale tehtud
maksed teenuste eest, mis jaid tema maksevdimest tuleneva suutmatuse tattu lepingust tulenevaid
kohustusi taita osutamata, ning toimetada Teid asjakohasel juhul ldhtekohta v&i muusse
kokkulepitud kohta. Palun vitke teadmiseks, et asjaomase teenuse osutaja maksevdimest tuleneva
suutmatuse korral lepingust tulenevaid kohustusi tdita tagasimakseid el tagata.

Lisateave tagatise kohta (esitatakse hiiperlingi kaudu)

Reisija saab hiperlingi kaudu jargmise teabe:

XY-lon ¥Z (kaitset pakkuv tagatise andja, nt tagatisfond véi kindlustusandja) tagatis.

Reisija viib kdnealuse Uksusega vidi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed,
sealhulgas nimi, aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) ihendust vétta, kui XY maksevdimest
tuleneva suutmatuse téttu lepingust tulenevaid kohustusi taita keeldutakse reisiteenuste
osutamisest.

Markus. Kénealune tagatis el hdlma muude osapooltega kui XY solmitud lepinguid, mida saab taita
vaatamata XY maksevdimest tulenevale suutmatusele taita lepingust tulenevaid kohustusi.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on ile vietud rigisisesesse digusesse [HUPERLINK]
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Vorm B (vt joonis 5) tuleb reisijale esitada juhul, kui reisiettevotja hdlbustab reisijal iga reisiteenuse

eraldi valimist ja selle eest eraldi maksmist internetis asuva miiligikoha iihekordsel kiilastamisel voi
sellega tihenduse votmisel ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist hdlbustav ettevatja ei

osuta reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis.

Seega Vorm B kuulub esitamisele kui:
- seotud reisikorraldusteenuseid pakutakse ja miiiiakse interneti teel;

- reisiettevotja holbustab reisijal iga reisiteenuse eraldi valimist ja selle eest eraldi

maksmist miliigikoha iihekordsel kiilastamisel voi sellega ithenduse votmisel;
- seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimist holbustav ettevétja ei osuta
reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis.

Joonis 5. Viljavote madruse lisast 2, Vorm B

Vorm B
Standardinfo teabeleht juhul, kui turismiseaduse § 71ldike 1 punkti 1 kohaselt interneti teel
pakutavate seotud reisikorraldusteenuste lepingute sélmimist hélbustav ettevdtja ei osuta
reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis

Kui broneerite parast Ghe reisiteenuse valimist ja selle eest maksmist meie ettevitte / XY kaudu reisiks
taiendavaid reisiteenuseid, El SAA Te kasutada direktirvi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisi korral
tagatud Bigusi.

Seetdttu el vastuta meie ettevite [ XY kiinealuste Oksikute reisiteenuste nduetekohase osutamise eest.
Probleemide korral v&tke palun Ghendust asjaomase teenuse osutajaga.

Kuid kui broneerite tdiendavaid reisiteenuseid meie ettevitte / XY broneerimissaidi sama kilastuse
kaigus, muutuvad need reisiteenused seotud reisikorraldusteenuste osaks. Sellisel juhul peab ettevitjal
XY ELi digusaktides ettenahtud korras clema tagatis, et tagasi maksta Teie temale tehtud maksed
teenuste eest, mis jaid tema maksevBimest tuleneva suutmatuse t&ttu lepingust tulenevaid kohustusi
taita osutamata. Palun vbtke teadmiseks, et asjaomase teenuse osutaja maksevdimest tuleneva
suutmatuse korral lepingust tulenevaid kohustusi tiita tagasimakseid ei tagata.

VoI

Kuid kui broneerite tiiendavaid reisiteenuseid meie ettevitte / XY broneerimissaidi sama kilastuse
kaigus, muutuvad need reisiteenused sectud reisikorraldusteenuste osaks. Palun vitke teadmiseks, et
kuna XY ei saa Teie kiest asjakohaste reisiteenuste eest makseid, ei ole meie ettevittel XY tagatist
olukorraks, kus ta ei suuda makseviime tottu enda kohustusi taita.

*palun valige sobiv alternatiiv.

Lisateave tagatise kohta (esitatakse hiperlingi kaudu)**

** kustutada, kui see pole asjakohane.

Reisija saab hiiperlingi kaudu jargmise teabe:

XYl on YZ (kaitset pakkuv tagatise andja, nt tagatisfondi v&i kindlustusandja) tagatis.**

Reisija vdib kbnealuse liksusega vdi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas
nimi, aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) Uhendust vétta, kui XY maksevBimest tuleneva
suutmatuse tdttu lepingust tulenevaid kohustusi taita keeldutakse teenuste osutamisest.™

Markus. Kénealune tagatis ei héilma muude osapooltega kui XY s8lmitud lepinguid, mida saab taita
vaatamata XY maksevdimest tulenevale suutmatusele taita lepingust tulenevaid kohustusi. ™

** kustutada, kui see pole asjakohane.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile vietud riigisisesesse digusesse [HUPERLINK]
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Vorm C (vt joonis 6) tuleb reisijale esitada juhul, kui reisiettevotja holbustab reisijal iga reisiteenuse
eraldi valimist ja selle eest eraldi maksmist ning leping sdlmitakse ettevotja ja reisija samaaegsel
fiiisilisel kohalolekul ja seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist holbustav ettevotja ei
osuta reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis.

Seega Vorm C kuulub esitamisele kui:
- leping solmitakse ettevotja ja reisija samaaegsel fiiiisilisel kohalolekul;
- reisiettevotja holbustab reisijal iga reisiteenuse eraldi valimist ja selle eest eraldi
maksmist mitiigikoha iihekordsel kiilastamisel voi sellega ithenduse votmisel;
- seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimist holbustav ettevotja ei osuta
reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis.

Joonis 6. Viljavote madruse lisast 2, Vorm C

Vorm C
Standardinfo teabeleht juhul, kui turismiseaduse § 7' l6ike 1 punkti 1 kohaselt pakutavate
seotud reisikorraldusteenuste lepingute s6lmimist hélbustav ettevitja ei osuta
reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis, ning leping s6lmitakse ettevitja ja reisija
samaaegsel filiisilisel kohalolekul

Kui broneerite parast iihe reisiteenuse valimist ja selle eest maksmist meie ettevdtte / XY kaudu reisiks
taiendavaid reisiteenuseid, El SAA Te kasutada ELi direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisi korral
tagatud Bigusi.

Seetdttu el vastuta meie ettevote / XY kinealuste Gksikute reisiteenuste nduetekohase osutamise eest.
Probleemide korral wBtke palun iihendust asjaomase teenuse osutajaga.

Kuid kui broneerite taiendavaid reisiteenuseid meie ettevdtte / ettevidtja XY sama kilastuse vdi sama
iihendusevitmise kaigus, muutuvad need reisiteenused seotud reisikorraldusteenuste osaks. Sellisel
juhul peab ettevdtjal XY ELi Sigusaktides ettenahtud korras olema tagatis, et tagasi maksta Teie temale
tehtud maksed teenuste eest, mis jAid tema maksev@imest tuleneva suutmatuse tdtiu lepingust
tulenevaid kohustusi tiita osutamata. Palun vdtke teadmiseks, et asjaomase teenuse osutaja
maksevdimest tuleneva suutmatuse korral lepingust tulenevaid kohustusi taita tagasimakseid ei tagata.

vor

Kuid kui broneerite taiendavaid reisiteenuseid meie ettevitte / XY broneerimissaidi sama kilastuse
kaigus, muutuvad need reisiteenused seotud reisikorraldusteenuste osaks. Palun vidtke teadmiseks, et
kuna XY ei saa Teie kiest asjakohaste reisiteenuste eest makseid, ei ole meie ettevbttel /XY tagatist
olukorraks, kus ta el suuda maksevioime tottu enda kohustusi taita.

*palun valige sobiv alternatiiv.

X¥-lon ¥YZ (kaitset pakkuv tagatise andja, nt tagatisfond v&i kindlustusandija) tagatis.

Reisija vdib kiinealuse liksusega vdi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas
nimi, aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) Ohendust vitta, kui XY maksevdimest tuleneva
suutmatuse tattu lepingust tulenevaid kohustusi taita keeldutakse reisiteenuste csutamisest. ™

Markus. Kdnealune tagatis ei hélma muude osapooltega kui XY s@lmitud lepinguid, mida saab taita
vaatamata XY maksevdimest tulenevale suutmatusele lepingust tulenevaid kohustusi taita. ™

** kustutada, kui see pole asjakohane.

[Veehisait, kus on esitatud direktiiv (EL) 2015/2302, mis on dle véetud riigisisesesse digusesse |
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Juhend pakettreisilepingu ja seotud reisikorraldusteenuste standardinfo
teabelehtede vormide kasutamise kohta

Vorm D (vt joonis 7) tuleb reisijale esitada juhul, kui reisiettevdtja holbustab sihipérasel viisil
interneti teel reisijal vihemalt {ihe tdiendava reisiteenuse lepingu sdlmimist teise ettevotjaga, kui teise
ettevOtjaga sOlmitakse leping 24 tunni jooksul pérast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist
ning seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdolmimist holbustav ettevdtja osutab reisijaveoteenust,
mille esemeks on ka tagasireis.

Seega Vorm D kuulub esitamisele kui:

- seotud reisikorraldusteenuseid pakutakse ja miiiiakse interneti teel;

- reisiettevotja holbustab sihipirasel viisil reisijal viihemalt iihe tiiendava reisiteenuse
lepingu solmimist teise ettevotjaga, kui teise ettevotjaga solmitakse leping 24 tunni
jooksul pirast esimese reisiteenuse broneeringu Kinnitamist;

- seotud reisikorraldusteenuste lepingute so0lmimist holbustav ettevotja osutab
reisijaveoteenust, mille esemeks on ka tagasireis.

Joonis 7. Viljavote madruse lisast 2, Vorm D

Vorm D
Standardinfo teabeleht juhul, kui turismiseaduse § 7! ldike 1 punkti 2 kohaselt interneti teel
pakutavate seotud reisikorraldusteenuste lepingute sélmimist hélbustav ettevitja osutab
reisijaveoteenust, mille esemeks on ka tagasireis
Kui broneerite oma reisiks tiiendavaid reisiteenuseid selle lingi / nende linkide kaudu, El SAA Te
kasutada direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisi korral reisijale tagatud digusi.

Seetdttu el vastuta meie etteviote [ XY kdnealuste taiendavate reisiteenuste nduetekohase osutamise
eest. Probleemide korral vBtke palun Ghendust asjaomase teenuse osutajaga.

Kuid juhul, kui Te broneerite taiendavaid reisiteenuseid selle lingi / nende linkide kaudu 24 tunni jooksul
parast broneeringu kinnituse saamist meie ettevttelt / XY, muutuvad kénealused reisiteenused seotud
reisikorraldusteenuste osaks. Sellisel juhul peab ettevitjal XY ELi digusaktides ettenahtud korras olema
tagatis XY maksev@imest tuleneva suutmatuse t&ttu lepingust tulenevaid kohustusi tiita osutamata
jadnud teenuste eest XYle tehtud maksete tagasimaksmiseks ning asjakohasel juhul Teie
toimetamiseks |ahtekohta v&i muusse kokkulepitud kohta. Palun vitke teadmiseks, et asjaomase
teenuse osutaja maksevBimest tuleneva suutmatuse korral lepingust tulenevaid kohustusi tiita
tagasimakseid ei tagata.

Lisateave tagatise kohta (esitatakse hiperlingi kaudu)

Reisija saab hiperlingi kaudu jargmise teabe:

XYl on YZ (kaitset pakkuv tagatise andja, nt tagatisfondi v&i kindlustusandja) tagatis.

Reisija vdib kénealuse iksusega vii asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas
nimi, aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) hendust votta, kui XY maksevBimest tuleneva
suutmatuse tattu lepingust tulenevaid kohustusi taita keeldutakse reisiteenuste osutamisest.

Markus. Kénealune tagatis ei hdlma muude osapooltega kui XY s&lmitud lepinguid, mida saab taita
vaatamata XY maksevdimest tulenevale suutmatusele lepingust tulenevaid kohustusi taita.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on dle véetud riigisisesesse digusesse [HUPERLINK)]
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Juhend pakettreisilepingu ja seotud reisikorraldusteenuste standardinfo
teabelehtede vormide kasutamise kohta

Vorm E (vt joonis 8) tuleb reisijale esitada juhul, kui reisiettevdtja holbustab sihipdrasel viisil
interneti teel reisijal vihemalt {ihe tdiendava reisiteenuse lepingu sdlmimist teise ettevotjaga, kui teise
ettevotjaga solmitakse leping 24 tunni jooksul pérast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist
ning seotud reisikorraldusteenuste lepingute sdlmimist hdlbustav ettevotja ei osuta reisijaveoteenust,
mille esemeks on ka tagasireis.

Seega Vorm E kuulub esitamisele kui:

- seotud reisikorraldusteenuseid pakutakse ja miiiiakse interneti teel;

- reisiettevotja holbustab sihipirasel viisil reisijal vihemalt iihe tiiendava reisiteenuse
lepingu solmimist teise ettevotjaga, kui teise ettevotjaga solmitakse leping 24 tunni
jooksul pérast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist;

- seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimist holbustav ettevotja ei osuta
reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis.

Joonis 8. Viljavote madruse lisast 2, Vorm E
Vorm E
Standardinfo teabeleht juhul, kui turismiseaduse § 7! l6ike 1 punkti 2 kohaselt interneti teel
pakutavate seotud reisikorraldusteenuste lepingute s6lmimist hélbustav ettevétja ei osuta
reisijaveoteenust, mille esemeks on tagasireis

Kui Te broneerite oma reisiks tdiendavaid reisiteenuseid selle lingi / nende linkide kaudu, El SAA Te
kasutada direktirvi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisi korral reisijale tagatud Sigusi.

Seetbttu a1 vastuta meie ettevite / XY kdnealuste t3iendavate reisiteenuste nduetekohase osutamise
eest. Probleemide korral vitke palun Ghendust asjacmase teenuse osutajaga.

Kuid juhul, kui Te broneerite taiendavaid reisiteenuseid selle lingi / nende linkide kaudu 24 tunni jooksul
parast broneeringu kinnituse saamist meie ettevéttelt / XY'lt, muutuvad kénealused reisiteenused seotud
reisikorraldusteenuste osaks. Sellisel juhul peab ettevifjal XY ELi Gigusaktides ettenahtud korras olema
tagatis XY maksevdimest tuleneva suutmatuse tdttu lepingust tulenevaid kohustusi taita osutamata
jaanud teenuste eest XYle tehtud maksete tagasimaksmiseks. Palun vdtke teadmiseks, et asjaomase
teenuse osutaja maksev@imest tuleneva suutmatuse korral lepingust tulenevaid kchustusi taita
tagasimakseid ei tagata.

VoI

Kuid juhul, kui Te broneerite taiendavaid reisiteenuseid selle lingi / nende linkide kaudu 24 tunni jooksul
parast broneeringu kinnituse saamist meie ettevéttelt / XY'lt, muutuvad kdnealused reisiteenused seotud
reisikorraldusteenuste osaks. Palun vitke teadmiseks, et kuna XY ei saa Teie kaest asjakohaste

reisiteenuste eest makseid, ei ole meie ettevbttel /XY tagatist olukorraks, kus ta ei suuda maksevdime
téttu enda kohustusi tata.

*palun valige sobiv alternatiiv.

Lisateave tagatise kohta (esitatakse hiperlingi kaudu)*™

** kustutada, kui see pole asjakohane.

Reisija saab hiiperlingi kaudu jargmise teabe:

XY-l on YZ (kaitset pakkuv tagatise andja, nt tagatisfond v&i kindlustusand)a) tagatis.™

Reisija viib konealuse Uksusega vBi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas
nimi, aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) Ghendust votta, kui XY maksevbimest tuleneva
suutmatuse tdttu lepingust tulenevaid kohustusi tiita keeldutakse reisiteenuste osutamisest.™

Markus. Kénealune tagatis ei hdlma muude osapooltega kui XY s8lmitud lepinguid, mida saab taita
vaatamata XY makseviimest tulenevale suutmatusele lepingust tulenevaid kohustusi taita.**

** kustutada, kui see pole asjakohane.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on ile véetud riigisisesesse digusesse [HUPERLINK]
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Juhend pakettreisilepingu ja seotud reisikorraldusteenuste standardinfo
teabelehtede vormide kasutamise kohta

Kui standardinfo teabelehtedel on vilja toodud alternatiivid, siis tuleb langetada valik, selle
alternatiivi kasuks, mis konkreetses olukorras kohaldub. Teabe, mis antud olukorras ei
kohaldu voib standardinfo teabelehelt kustutada.

6. Mis saab, kui sobivat seotud reisikorraldusteenuste standardinfo teabelehe vormi
pole?

VOS § 867" 1g 2 sitestab lisaks, et kui konkreetset liiki seotud reisikorraldusteenused ei ole iihegi
maéiruses sitestatud vormiga holmatud, tuleb reisijale esitada nendes vormides sisalduv teave.
Néiteks puudub vorm teabe esitamiseks sellisel juhul, kui seotud reisikorraldusteenuste lepingute
s0lmimist holbustav ettevotja osutab reisijaveoteenust ning leping sdlmitakse reisija ja ettevotja
samaaegsel flilisilisel kohalolekul. Sellisel juhul tuleb reisijale edastada vormides sisalduv asjakohane
teave.

Ehk siis tuleb reisijat teavitada, et kui ta broneerib péarast iihe reisiteenuse valimist ja selle eest
maksmist reisiettevotja kaudu reisiks tidiendavaid reisiteenuseid, ei saa ta kasutada direktiivi
(EL) 2015/2302 alusel pakettreisi korral tagatud 6igusi. Samuti teave, et ettevotja ei vastuta
tiiendavate reisiteenuste (st reisiteenuste, mida ta ise ei osuta) nouetekohase osutamise eest ja
pretensioonide korral tuleb reisijal iihendust votta asjaomase teenuse osutajaga.

Lisaks info selle kohta, et seotud reisikorraldusteenuste moodustumisel peab ettevotjal olema
tagatis nii tema maksevoimest tuleneva suutmatuse tottu lepingust tulenevaid kohustusi tiita
ning ka selleks, et toimetada reisija asjakohasel juhul lihtekohta voi muusse kokkulepitud
kohta. Edastada tuleb ka info tagatise andja kohta ning selgitada reisija digust votta iihendust
Tarbijakaitseametiga, kui ettevotja maksevoimest tuleneva suutmatuse tottu lepingust tulenevaid
kohustusi tédita keeldutakse reisiteenuste osutamisest.
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