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Eessona

2020. aastat voib pidada aastaks, mil side
olulisus omandas kogu uhiskonnale taiesti
uue tdhenduse. Koroonakriis sundis Uhe
hetkega kogu meie elutegevuse virtuaal-
seks ja toimuma sidethenduste kaudu.
Ulimalt hea meel on tédeda, et sidevérgud
pidasid sellele koormusele vastu ning
koolitunnidki said labi viidud sideuhen-
duste kaudu.

Aasta lopus sai TTJA riigilt olulise eri-
ulesande - korraldada riigi toega interneti-
Uhenduste arendamist ja aidata kiireid
internetithendusi kasutusele votta neil, kes
seda mingil pohusel seni polnud teinud.
Selle tulemusel asuvad konkursil edukad
olnud sideettevotted aastal 2021 rajama
7337 uut kiire interneti Uhendust. Meie amet
rahuldas ka 300-eurose kiire internetiga lii-
tumise toetuse taotluse 4670 loppkasutajal.

Vaga kiired ajad on ka raadiosageduste
planeerimises nii Eestis kui rahvusvaheli-
selt. Endiselt jatkus t66 5G sagedusalade
3.6 GHz, 700 MHz ja 26 GHz konkursside
ettevalmistamiseks. Ka maapealse tele-
visiooni levivorke uuendatakse ning nii meil
kui ka naabrite juures ollakse ule minemas
DVB-T2 standardil pdhinevale televisioo-
nile, mis on efektiivsem kvaliteetse pildi
edastamiseks.

Jatkus ka sideturgude analuusi ring, et
maarata sideteenuse turgude markimis-
vaarse turujouga ettevotja. Turgude avalikul
konsultatsioonil saime arvukalt tagasisidet
turuosalistelt, mille analtiis ning labi kaalu-
mine oli vaga mahukas too.

Markimist vaarib ka oOigusloomesse
panustamine - nimelt on uuenemas nii
elektroonilise side seadus kui ka meedia-
teenuste seadus, millega voetakse ule
vastavate valdkondade uuenenud EL
direktiivid. Aina olulisemaks muutub sides
kUberturvalisuse teema.

Siit kokkuvottest leiate pdhilisemad sta-
tistilised naitajad sideturu kohta, mondagi
meediateenuste valdkonnast ja natuke
infot ka TTJA sideosakonna tegemistest.
Loomulikult ei ole siin ammendav info, vaid
murdosa meie toost.

Head lugemist!

Kaur Kajak

peadirektor

Tarbijakaitse ja

Tehnilise Jarelevalve Amet




Sideturu peamised statistilised naitajad ja nende trendid

2020. aasta lopus oli majandustegevuse registri andmetel registreeritud 221 uldkasu-
tatava elektroonilise side teenuse osutajat. Aastaga lisandus 21 ja tegevuse lOpetas

9 teenuseosutajat.
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Joonis 1.
2020. aastal

2020. aastal oli elektroonilise side turul
tegutsevate ettevotjate sideteenuste osu-
tamise kaive hinnanguliselt 666 miljonit
eurot. Vorreldes 2019. aastaga suurenes
kaive 8%. Tugev konkurents jaeteenuste
turul tingis mobiiltelefonivorgus konetee-
nuste kaibe languse, kuna sideteenuste
hindade alanemisel vaheneb teenuste
kaive. Kaive langes ka telefoniside ja fiksee-
ritud andmeside osas. Kaabellevi-, mobiilse
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Elektroonilise side valdkonna kogukaibe jagunemine teenuste loikes

andmeside- ning juurdepaasuteenuse
loikes kaive kahanes. Kdige rohkem suure-
nes ,muude” sideteenuste kaive (44%). Muu
hulka loetakse tavaliselt innovaatilisemaid
teenuseid, mis oma eripara toéttu ei vasta
taielikult seaduses toodud maaratlustele.
Tavaliselt on need erinevate platvormide
vahendusel pakutavad teenused voi muud
erilahendused.
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Joonis 2.  Elektroonilise side valdkonna 2019. ja 2020. aasta kogukaibe jagunemine

teenuste loikes




Lairibateenuse (internetitihenduste) jaeturg

Interneti pusithendused voib jaotada teh-
noloogia jargi pohimdtteliselt kolmeks:
kaablil, mobiilsidevorkudel voi muudel raa-
diolahendustel pdhinevateks.

2020. aastal jatkus valguskaabliga Uhen-
duste osakaalu kasv, mis tasapisi asen-
dab vaskkaablil pohinevaid tehnoloogiaid
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2010 2011 | 2012 2013
B Mob lairiba 70 144 209 224
M Teised lahendused 19 9 5 5
WLL 36 32 20 16
m Valguskaabel 71 89 109 119
B Kaabel Mod 75 74 74 78
| XDSL 147 146 155 156
Joonis 3.

(XDSL, kaabelmodemid). Aasta lopu seisuga
moodustavad mobiilse interneti kasutajad
(pusilhendusena, nn internet arvutis) 38,3%

internetilhenduste koguarvust. Kaablitel
pohinevate internetilhenduste osakaal
moodustas kdigist Uhendustest kokku
60,3%.

2014 | 2015 2016 @ 2017 2018 2019 2020
242 232 230 232 237 250 263
5 6 7 4 4 4 4
13 9 8 6 6 6 5
127 137 145 158 171 193 209
83 89 94 97 98 95 93
153 142 149 146 138 123 112

Interneti pusitthenduste erinevate tehniliste lahenduste arvu muutus (tuhandetes).

WLL - Wireless Local Loop (raadiolainetel pohinev pusitihendus).
xDSL - vaskkaablil péhinevad pusithendused.

2020. aastal oli mobiilse interneti (pusi-
Uhendusena) kasutajaid kokku 263 tuhat ja
interneti pusiuhendusi Ulejaanud tehnoloo-
giate baasil oli 423 tuhat.

092% interneti kasutajatest tarbib kas
Telia Eesti AS-i (Telia), Elisa Teleteenused

AS-i (Teleteenused) voi STV AS-i (STV)
internetiteenuseid. Vorreldes 2019. aasta
l6pu seisuga on Elisa Teleteenuste turuosa
internetiteenuse kasutajate arvu alusel kas-
vanud 6% ja STV turuosa on vahenenud 2%
ning Telia turuosa on vahenenud 1,7%.
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Joonis 4. Interneti loppkasutajate arvu muutus teenuse osutajate Loikes (tuhandetes)

Hinnanguliselt kasutas Statistikaameti and- votjad on teinud oma kompleks-lahendu-
metel 2020. aasta lOpu seisuga interneti sed (internet, televisioon, telefon jne) tarbi-
pusithendust 82,7% leibkondadest, aastal jale uldjuhul hinna poolest soodsamaks, kui
2010 oli see osakaal 60,6%. teenuseid eraldi Uksikuna osta. (vt Joonis 4).

Ligi 95% interneti kasutajatest kasutas 2020. aasta lopu seisuga (vt Joonis 5).
komplekslahendust, kus lisaks internetile kasutasid lepingulist mobiilset internetti
taribiti veel monda sideteenust. Sideette- 657 tuhat SIM kaardi omanikku.
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Joonis 5. Mobiilse interneti kasutajate arvu muutus
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Joonis 6. Tarbitud mobiilse internetimahu kasv aastatel 2015-2020




Joonisel 7 on esitatud andmed kasutajate poolt keskmiselt tarbitava interneti kiiruse kohta
pusivorgus. Tarbimises kasvab kiiremate uhenduste osakaal.
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Joonis 7. Internetiteenuse kasutajate poolt tarbitav keskmine Gihenduse kiirus

Mobiilse interneti puhul tarbitakse enamjaolt kiiruspiiranguteta pakette ning tegelik saa-
vutatav andmesidekiirus soltub konkreetsest asukohast ja vorgu koormusest.

Mobiiltelefoniteenuse turg

Aastaga on lepinguliste kasutajate arv suurenenud 1,7% ja kdnekaardi kasutajate arv vahe-
nenud 16% (vt Joonis 8).
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Joonis 8.  Mobiiltelefoniteenuse lepinguliste ja konekaarti kasutavate kasutajate
(aktiivsete SIM-ide alusel) arvu muutus ning kasutajate tihedus 100 elaniku kohta (%)
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Joonis 9. Aktiivsete M2M (masin-masin side) SIM-kaartide arvu muutus
Telia suurem SIM-kaartide arv on ajenda- Mobiiltelefonivorgu operaatorite turu-
tud muuhulgas kaugloetavatele arvestitele osad kasutajate arvu alusel jagunesid jarg-
teenuse pakkumisega. nevalt:

Joonis 10. Mobiiltelefonivorgu operaatorite turuosad kasutajate arvu alusel 2020. aasta

seisuga




Aastaga on lOppkasutajate poolt alusta-
tud kdneminutite kogumaht mobiiltelefo-
nivorgus suurenenud 0,3% (vt Joonis 11).
aeglustunud kdneminutite mahu
2020 taas jarse-

Seni
kasv pddras aastal

3700
3600
3500
3400
3300
3200

Miljonit minutit

3100
3000
2900

2800

2014 2015 2016

Joonis 11.

Telefoniteenuse turg

Telefoniteenuse all kasitletakse nn laua-
telefoni teenust, mis teatud juhtudel voib
olla kasutusel ka lauatelefoni numbriga
mobiilseadmes. Lauatelefoni  kasutus
vaheneb pidevalt, kuna ammu enam ei
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Mobiiltelefoniteenuse kasutajate poolt alustatud kdneminutite mahu muutus

lauatelefoni kasutamine mobiiltelefonist
soodsam.

Telefoniteenuse  lOppkasutajate  arv
kahaneb jatkuvalt ja 2020. aastaga on see

vahenenud 13%.
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Joonis 12. Telefoniteenuse l6ppkasutajate arvu muutus




Turuosad jagunesid tarbijate arvu alusel jargnevalt:
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Joonis 13. Telefoniteenuse osutajate turuosad loppkasutajate arvu alusel 2020. aastal
Aasta jooksul on kasutajate poolt alustatud kdneminutite maht vahenenud 6%.
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Joonis 14. Telefoniteenuse kasutajate poolt alustatud kdneminutite mahu muutused

Aastaga on rahvusvaheliselt suunalt lope- 3% vorra. Teistest fikseeritud sidevorkudest
tatud konede kdneminutite mahud vahe- |Opetatud kdneminutite maht vahenes 4%
nenud 33%. Mobiiltelefonivorkudest Ope- (vt Joonis 15).
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Joonis 15. Fikseeritud sidevorkudes lopetatud kdnede mahtude muutus lahtuvalt kdne
algatamise suunast




Tasuliste televisiooniteenuste edastamise turg

Televisiooniteenuse edastamise all kasit-
leme sideettevotete poolt telekanalite
pakettide edastamist koos vdimalike lisa-
teenustega, nagu jarelvaatamine jms.
Aastaga on tasuliste televisiooniteenuste
(kaabellevi, IPTV ja OTT) loppkasutajate arv
vahenenud 2%. Siia vordlusesse ei ole kaa-
satud muude ettevotete kui sideettevotted
poolt osutatav televisiooniteenuste edas-
tamine. Nt meediateenuse osutajate OTT
platvormid (nt Apollo TV jt).

IPTV on telekanalite edastamise tehno-
loogia, kus pilt edastatakse internetilhen-
duse kaudu ning teatud juhtudel uhtlase
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Teised 4% 4% 3% 3% 3%
Telia 37% 40% 44% 45% 42%
mSTV 20% 19% 19% 19% 24%

H Teleteenused | 38% 37% 34% 48% 45%

W Teleteenused WSTV

pildikvaliteedi saavutamiseks ka muust
internetiliiklusest eraldamisega (naiteks
Telia IPTV). Uldjuhul vajab see tddtamiseks
sideettevotte enda poolt pakutavat inter-
netiteenust.

OTT (over-the-top) on paindlikum tele-
kanalite edastamise tehnoloogia, seal voib
telepildi teenuse votta pakkujalt, kes ei pea
olema sideettevote ja kasutada seda Uks-
koik millise teenusepakkuja internetiihen-
duse peal. Uldjuhuliseloomustab seda tee-
nust, et pilti saab vaadata Ukskoik millisest
internetti Uhendatud seadmest voi kasvoi
veebibrauserist.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
3% 3% 3% 3% 2% 2%
44% 44% 39% 40% 42% 42%
23% 22% 17% 17% 16% 15%
45% 44% 41% 40% 40% 41%

Telia Teised

Joonis 16. Tasuliste televisiooniteenuste edastamise osutajate turuosade jagunemine

lahtuvalt loppkasutajate arvust

Teleteenuste turuosa (Joonis 16) on endiselt 41%, Telia turuosa on 42% ja STV turuosa on

protsendi vorra vahenenud ning on 15%.
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Joonis 17.

Kaabelleviteenuse osutajate turuosade jagunemine lahtuvalt valjaehitatud

kaabellevivorgu potentsiaalsete loppkasutajate arvust (tuhandetes)




Hulgitasandi juurdepaas sidevorkudele

Lairiba juurdepaasu hulgituru otsuse menetlus

TTJA koostas ja pani riigisisesele konsultat-
sioonile (06.04.2020 - 15.05.2020) lairibale
juurdepaasu hulgituru piiritlemise, turuana-
lhusi, markimisvaarse turujouga ettevotjaks
(MTE) tunnistamise ja kohustuste kehtesta-
mise otsuse kavandi. Otsuse kavand nagi
ette tunnistada MTE-ks Telia ja rakendada
talle vastaval hulgiturul kohustusi juurde-
paasu, mitte-diskrimineerimise, labipaist-
vuse ja hinnaarvestuse osas.

Riigisisese konsultatsiooni raames esi-
tasid oma seisukohad Konkurentsiamet,
Tele2, Elisa ja Telia.

TTJA analuusis riigisisesel konsultat-
sioonil esitatud seisukohtasid ja Vvottis
arvesse seisukohad, mis olid pdhjendatud
ning koostas lairibale juurdepaasu hulgituru
otsuse eelndu, mille saatis rahvusvahelise
konsultatsiooni raames Euroopa Komisjo-
nile 2021 aasta martsis.

Euroopa Komisjon esitas seisukohad
2021 aprillis. Euroopa Komisjon soovitas

Arengud lairibale juurdepaasu hulgiturul

Alates 2014. aastast pakkus Telia hulgita-
sandil lairibaressursiteenust 2.0 (edaspidi
LRT 2.0), mille pakkumine lopetati 2020.
aasta lopus.

Alates 2019. aasta oktoobrist on Telia
pakkunud hulgitasandil lairibaressursi-
teenust 3.0. Selle teenuse raames Vvottis
Telia kasutusele taiustatud Ulekandevorgu
liikluse Mmoodtmise meetodi, mis voimal-
dab reaalsete uhenduskiiruste (ribalaiuste)
kohast kuluarvestust ja hinnakujundust,
reageerides seelabi ka muutuvale Uhen-
duskiiruste kasvule ja arvestades uusi teh-
noloogilisi voimalusi. TTJA on uue teenuse
hinnakujundust analtusinud ning Telia on
korrigeerinud hindasid soodsamaks. Eel-
toodu tulemusel on tanaseks Telia lairiba-
uhendused Euroopa keskmisel tasemel.

taiendavalt analuiGsida Tallinna piirkonda,
eesmargiga hinnata selle linna konkurentsi
toimimist ilma TTJA sekkumiseta. Kuivord
Komisjoni hinnangul on Tallinnas konku-
rents pigem toimiv ja piisav, siis poleks vaja
selles linnas markimisvaarse turujouga
ettevotet enam maarata ega regulatsiooni
rakendada. Lisaks on Komisjoni hinnan-
gul oluline, et anallus vastaks pigem juba
uuele, peatselt rakenduvale Euroopa side
seadusandlusele.

Kaalunud Komisjoni tahelepanekuid,
vottis TTJA otsuse eelndu tagasi ja alustas
uue turuanalulsiga. Kuni uue turuanallusi
[abiviimiseni jaavad kehtima markimis-
vaarse turujdouga ettevotja olemasolevad
kohustused, mis tagavad olemasoleva kon-
kurentsi toimimise. Vastavate analuuside
tagasivotmine ei halvenda olukorda tarbi-
Jjatele sideteenuste tarbimisel ega mdjuta
olemasolevat konkurentsiolukorda turul.

Telia lairibaressursiteenuse 3.0 hulgi-
hinnad vdimaldavad teistel Teliaga sama
tohusatel sideettevdtjatel osutada ise
vorku omamata ja Telia vorgu baasil erak-
lientidele konkureerivaid lairibauhenduste
Jjaeteenuseid. Teiste sdnadega, Telia lairi-
bauhenduste jae- ja hulgihindade vahel
on enamkasutatavate kiiruste korral piisav
marginaal, kui Uhe hulgithenduse baasil
osutatakse jaeteenuseid vahemalt kahele
erakliendile ehk hulgilhenduse kahekordse
ulemuugi (Ule broneerimise) korral. Selline
hulgilhenduse Ulemuugi eeldus on taiesti
moistlik, kuna majanduslikult ei ole uldjuhul
moistlik rajada pusivorgu uhendust hoo-
nesse, kus on ainult uks eraklient (sellest ka
valged alad eramute piirkondades). Samuti
ka hulgituru nimetus ,Kindlaksmaaratud




asukohas masstoodete keskse juurde-
paasu hulgituru® viitab eeldusele, et kasu-
tatavate hulgiuhenduste baasil osutatakse
teenuseid massiivselt, mitte Ghe kaupa.

Sidevorgule juurdepaas

Markimisvaarse turujouga ettevote (Telia
Eesti AS) peab edastama TTJA-le info selle
kohta kui keeldutakse teisele sideettevot-
tele hulgitasandi juurdepaasu pakkumisest.
Tulpiline taristu kasutamise keeldumise

Sidevorkude toimepidevus

TTJA Ulesandeks on vastavalt hadaolu-
korra seadusele elutahtsate sideteenuste
toimepidevuse jarelevalve ja sidevorkude
toimepidevusega seotud intsidentide tea-
dete vastuvott. Aastal 2020 kdige suurema
maojuga intsident oli tingitud 17.-18. sep-
tembril esinenud tormist. See ilmastiku-
nahtus otseselt sideteenuseid ei mojuta,
kull aga langevad tormi tottu elektriliinidele
puud, mis katkestavad erinevates piirkon-
dades sidevdrgu seadmete elektritoite. Nii
langevad rivist valja mobiilside tugijaamad
voi fikseeritud vorgu vorgusdlmed ning
teenus voib katkeda. Olulisemad vorgu
osad on kull tagavaratoitega varustatud,
kuid selle t66 aeg on piiratud. Vajadusel

Meediateenused

Meediateenuste (televisioon, raadio, telli-
tavad audiovisuaalmeediateenused) vald-
konnas oli 2020. aastal endiselt olulisel
kohal ettevalmistus peatseks audiovisuaal-
meedia teenuste direktiivi (AVMSD) ule-
votmiseks. EL koostdévorgustikes (ERGA,
EPRA) oli peamiseks teemaks AVMSD
regulatsiooni laienemine videojagamisplat-
vormitele, muuhulgas nende defineerimine
ja kaardistamine. Siseriiklikult jatkus tihe
koostod Kultuuriministeeriumiga meedia-
teenuste seaduse ja sellega seonduvate
seaduste muutmise seaduse eelndu ette-
valmistuste raames.

Sarnaselt paljude teiste valdkondadega
osutas suurt moju 2020. aasta tegemistele

Arikliendi puhul on jae- ja hulgihindade
vahel piisav marginaal ka ilma hulgiuhen-
duse ule muugita.

pohjus on naiteks vaba mahu puudumine
vorkudes. TTJA on infot analtlsinud ja ei
ole leidnud 2020 pdhjendamatuid keeldu-
misi. Samuti pole esinenud kaebuseid juur-
depaasu mittevéimaldamise osas.

viiakse sideettevotete poolt kohale teisal-
datavad elektrigeneraatorid, mis tagavad
sidevorgu t66. Selles osas on sideettevo-
tete voimekus oluliselt aastatega parane-
nud.

Koos majandus- ja kommunikatsioo-
niministeeriumiga osales TTJA ka ministri
maaruse Elutahtsa telefoni-, mobiilte-
lefoni- ja andmesideteenuse kirjeldus ja
toimepidevuse ndéuded" valja tdéétamisel.
Antud maarus hakkab 2021 satestama tap-
semad nouded tagavara elektritoitele ja
riketest tingitud katkestuste korral sidevor-
kude t66 taastamise aja.

ka COVID-19 pandeemia. Baltimaade Mee-
diaregulaatorite tmarlaud 2020, mis oleks
pidanud toimuma Tallinnas, lukkus edasi
2021. aastasse. Jarsk reklaamituru vahene-
mine kahandas teenuseosutajate tulusid.

Koroonapandeemia  tottu  otsustas
AS Postimees Grupp ajutiselt edastada
teleprogrammi ,Kanal 2" vabalevis (perioo-
dil 06.04.2020 - 01.10.2020), et olla avalik-
kusele paremini kattesaadav ning edastada
operatiivseid pandeemiaga seotud uudi-
seid. Amet valjastas selleks vaga operatiiv-
selt qjutised load.

Kokku valjastati 2020. aasta jooksul 25
tegevusluba: 7 tingimusjuurdepaasuga
uleriigilist televisiooniteenuse osutamise




tegevusluba, 2 satelliittelevisiooni osuta-
mise tegevusluba, 8 ajutise raadioteenuse
osutamise tegevusluba ning 8 ajutise tele-
visiooniteenuse osutamise tegevusluba.
Uue nahtusena said load ja tulid turule
sideettevotete enda loodud telekanalid:
Telia Eesti AS alustas tingimusjuurdepaa-
suga televisiooniprogrammi ,Inspira“ edas-
tamist ja Elisa Eesti AS kanali ,Elisa teleka-
nal" edastamist. Lisaks valjastas amet load
satelliittelevisiooniprogrammidele ,ULTRA
4K EXTREME" (sihtriigid Eesti, Saksamaa,
Leedu) ja ,HOLLYWOOD HD" (Armeenia,
Gruusia, Leedu). Satelliittelevisiooni tege-

vusload andsime ka kahele uuele program-
mile, mis alustasid edastamist 2021. aasta
alguses: ,FASHION & STYLE 4K" (Rootsi,
Lati, Leedu) ja ,TV3 Film" (Eesti, Lati, Leedu).

Lahenev BREXIT suurendas huvi Eesti
tegevusloa omandamise vastu, labi aasta
oli sellega seoses arvukalt paringuid tele-
kanalitelt ning konsultatsioonifirmadelt.

Jarelevalves oli jatkuvalt esiplaanil ala-
ealiste kaitse temaatika. Amet seiras ka
meediateenuste loa ja seaduse nduete tait-
mist teenuse osutajate poolt (eesti autorite
teoste osakaal, uudiste, sonasaadete osa-
kaal jne).

Meediateenuse Meediateenuse .
. . Levipiirkond Keel
nimetus osutaja
Uleriigilised raadioteenused
1 Raadio Kuku Postimees Grupp AS koik Eesti maakonnad eesti
2 | PERERAADIO Tartu Pereraadio Uhing Harju, Tartu, Jogeva, Laane, Saare, | eesti
Hiiu, Ida-Viru, Laane-Viru, Polva,
Voru ja Valga maakond
3 | Power Hit Radio AS Mediainvest Holding | Harju, Tartu, Parnu, Laane-Viru ja eesti
Viljandi maakond
4 Raadio 7 MTU Raadio 7 UCB Harju, Tartu, Parnu, Laane-Viru ja eesti
Meedia Jarva maakond
5 | Raadio Elmar Postimees Grupp AS Harju, Laane, Laane-Viru, Ida-Viru, | eesti
Jarva, Jogeva, Tartu, Parnu, Valga,
Viljandi, Polva, Voru, Hiiu ja
Saare maakond
6 | Relax FM Northstar Media OU Harju, Tartu, Parnu ja Saare eesti
maakond
7 | Raadio MyHits Postimees Grupp AS Harju, Tartu, Parnu, Laane, Saare, | eesti
Laane-Viru, Jarva, Jogeva, Polva ja
Voru maakond
8 | RetroFM Taevaraadio OU Harju, Tartu, Parnu, Laane, Saare, | eesti
Rapla, Jarva, Viljandi, Jégeva,
Laane-Viru ja Ida-Viru maakond
9 | Russkoje Raadio Taevaraadio OU Harju, Ida-Viru, Laane-Viru ja vene
Tartu maakond
10 | Sky Plus Taevaraadio OU koik Eesti maakonnad eesti
11 | StarFM AS Mediainvest Holding | Harju, Tartu, Parnu, Laane, Saare, | eesti
Ida-Viru, Laane-Viru, Viljandi,
Jarva, Jogeva, Voru, Pdlva ja
Valga maakond




Viru maakond

12 | Rock FM Taevaraadio OU Harju, Tartu ja Parnu maakond eesti

13 | Aripaeva raadio Aripaev AS Harju, Tartu, Parnu, Laane, Saare ja | eesti
Ida-Viru maakond

14 | Tre Raadio Ring FM Media OU Harju, Parnu, Rapla, Jarva ja Ida- eesti

Regionaalsed raadioteenused

1

RADIO ELI

Sibelius,"Saunaja
Sisu MTU

Tartu Pereraadio Uhing

Ukraina, Valgevene, Venemaa

Tingimusjuurdepaasuga lileriigilised televisiooniteenused

1 Narodnoje Radio Postimees Grupp AS Harju ja Ida-Viru maakond vene
2 | NRJ Taevaraadio OU Harju maakond eesti
3 | Ring FM Ring FM Media OU Tartuy, Viljandi, Voru ja Polva eesti
maakond
4 Nomme Raadio OU Némme Raadio Harju maakond eesti
5 | DFM Postimees Grupp AS Harju maakond vene
6 | Raadio Kadi Osauhing Raadio Kadi Saare ja hiiu maakond eesti
7 KAGURAADIO Osauhing MP Meedia Polva maakond eesti
8 | Ruut FM Ring FM Media OU Valga maakond eesti
9 | Radio Volna Mediainvest Holding AS | Harju ja Ida-Viru maakond vene
10 | SEMEINOJE RADIO | Tartu Pereraadio Uhing Ida-Viru maakond vene
11 | SKY Raadio Taevaraadio OU Harju ja Ida-Viru maakond vene
12 | Jumor FM Huumor OU Harju, Ida-Viru, Tartu ja Jogeva vene
maakond
13 | SSS-Radio Eestisoomlaste Uhendus Harju maakond soome, inglise

Rahvusvaheline raadioteenus

vene

1 | Kanal2 Postimees Grupp AS koik Eesti maakonnad eesti

2 | TV3 All Media Eesti AS koik Eesti maakonnad eesti

3 | TV6e All Media Eesti AS kdik Eesti maakonnad eesti

4 | ALO-TV osalthing ALO-TV kdik Eesti maakonnad eesti

5 | Kanal11 Duo Media Networks OU | kéik Eesti maakonnad eesti

6 | Kanal12 Postimees Grupp AS kdik Eesti maakonnad eesti

7 | Kidzone TV OU Kids Network koik Eesti maakonnad eesti, vene,
Television Lati, leedu

8 | Kidzone Plus OU Kids Network kdik Eesti maakonnad eesti, vene,
Television Lati, leedu

9 | Filmzone OU Kids Network koik Eesti maakonnad eesti, vene,
Television lati, leedu




10 | Filmzone+ OU Kids Network koik Eesti maakonnad eesti, vene,
Television Lati, leedu

11 | Smartzone OU Kids Network koik Eesti maakonnad eesti, vene,
Television Lati, leedu

12 | Orsent TV OU Orsent koik Eesti maakonnad vene

13 | MyHits Postimees Grupp AS koik Eesti maakonnad eesti

14 | TV-N MTU AB Video koik Eesti maakonnad vene

15 | ENTUSIAST TV OOLoom Produktsioon | kéik Eesti maakonnad eesti
ou

16 | EESTI KANAL Eesti Audiovisuaalse koik Eesti maakonnad eesti
Kultuuriparandi OU

17 | EESTI KANAL+ Eesti Audiovisuaal§e koik Eesti maakonnad eesti
Kultuuriparandi OU

18 | Inspira Telia Eesti AS koik Eesti maakonnad eesti

19 | Elisa telekanal Elisa Teleteenused AS koik Eesti maakonnad eesti

Satelliittelevisiooni teenused

1 DanceTelevision DanceTelevision OU Holland, Gibraltar

2 ULTRA 4K EXTREME | WorldExtremeTV OU Eesti, Saksamaa, Leedu

3 | HOLLYWOOD HD CENTRAL MEDIA Armeenia, Gruusia, Leedu
DISTRIBUTION QU

Tabel 1. Kehtivad televisiooni- ja raadioteenuse osutamise tegevusload 31.12.2020 seisuga




Numeratsioonihaldus

2020. aastal anti valja 59 uut numbriluba,
pikendati 587 numbriluba, numbrilube

muudeti 42 korral ning uks numbriluba
tunnistati kehtetuks. Kokku tehti numbrilu-
badega 689 erinevat toimingut. Riigildivu
laekus numbrilubadega teostatud toimin-
gute eest kogusummas 2 801 894 eurot.

Riigiloivu laekus vahem kui aasta alguses
prognoosisime (prognoos oli 3,1 miljonit
eurot). Vahenemine on tingitud asjaolust,
et COVID-19 pandeemia tottu vahenes rei-
simine ja reisijatele moeldud spetsiaalsete
SIM-kaartide muuk peaaegu kadus.

Numeratsiooni liik Koguarv (tk) Broneeritud Vabad (tk) Vaba ressursi
({19] osakaal, (%)

Telefoninumbrid 3030 000 720 087 2309913 76,2

Mobiiltelefoninumbrid 10 643 000 5253 392 5389 608 50,6

800 - teenusnumbrid (tarbijale | 1018 000 2200 1015 800 90,8

tasuta teenusnumbrid)

Q00 - teenusnumbrid 10 000 264 9736 97.4

(eritasuga teenusnumbrid)

901 - teenusnumbrid 10 000 0 10 000 100

(andmesideteenuse numbrid)

Riigiside telefoninumbrid 70 000 22 085 47 915 68,5

Riigiside mobiiltelefoninumbrid | 1 000 000 o] 1 000 000 100

E-faksinumbrid 1000 000 11 000 989 000 98,9

Personaalnumbrid (kliendi 300 000 10 001 289 999 96,7

maaratud sideteenuse

osutamiseks)

M2M mobiiltelefoni-numbrid 30 000 000 1000 29 999 000 99.9

(10-kohalised)

M2M mohbiiltelefoni-numbrid 2 000 000 000 334 214 1909 665 786 | 99.9

(12-kohalised)

LUhinumbrid, 1217 248 969 79.6

sealhulgas:

3-kohalised 26 6 20 76,9

4-kohalised 536 121 415 77.4

5-kohalised 650 117 533 82

6-kohalised 5 4 1 20

Operaatorkoodid:

3-kohalised 10 0 10 100

4-kohalised 10 0 10 100

5-kohalised 20 2 18 Q0
Tabel 2. Eesti numeratsiooniressurss 2020. aasta l6pu seisuga

2020. aastal langes lUhinumbrite kasuta-
mine: anti valja 14 uut lUhinumbri kasuta-
mise luba, samal ajal loobuti 30 lUhinumbri
kasutamisest. Samas tousis 900-teenus-
numbrite kasutamine: anti valja load 42 uue
900-teenusnumbri kasutamiseks, loobuti
aga 20 teenusnumbri kasutamisest.

2020. aasta numbriliikuvuse valdkon-
nas tehtud toimingute arv kasvas vorreldes
eelmise aastaga, kuigi jaab varasematest
perioodidest vaiksemaks. Uhest vérgust
teise teisaldus kokku 67616 (2019Q. aastal
54980, 2018. aastal 76524) numbrit, millest
50067 (2019. aastal 51374) numbri puhul




oli tegemist mobiiltelefoniteenuse osutaja tamisega. Numbrite teisaldamise aktiivsus
vahetamisega ja 7919 (2019. aastal 3606) oli 2019. aasta statistikaga vorreldes 12%
numbri puhultelefoniteenuse osutajavahe-  suurem.
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Joonis 18. 2020. aasta numbriliikuvus kuude loikes




Sagedushaldus

Olulisemad teemad raadiosageduste strateegilises planeerimises

WRC-19 loppaktide rakendamise ettevalmistamine

28.10. - 22.11.2019 toimus Sharm el-Sheik-
his, Egiptuses Maailma Raadiokonverents
(WRC-19) mille otsuseid (loppakte) peavad
liikmesriigid rakendama oma seadusandlu-
ses. Aastal 2020 valmistas TTJA ettepane-
kuid Eesti Raadiosagedusplaani muutmi-
seks Eestile prioriteetsete teemade osas.
Tulenevalt WRC-19 Oppaktidest planee-
ritakse Umber ja satestatakse uued raa-
diosagedusalad liikuva-, paikse-, mere- ja
satelliitside teenistuste jaoks. Samuti aja-
kohastatakse viiteid uuendatud ja muude-
tud ITU raadioeeskirjade (Radio Regulation)
artiklitele ning nende alamarkustele (foot-
note), soovitustele ja resolutsioonidele. Eesti

Labiraakimised naaberriikidega

Selleks, et valtida vdimalikke raadiohai-
reid Eesti ja tema naaberriikide piirialadel
ning kiirendada sageduskasutuse taotluste
menetlemist, solmib TTJA naaberriikidega
koordinatsioonilepingud, millega osapoo-
led maadratlevad raadiosageduste kasu-
tamise tingimused riikide piirialades ning
korra, kuidas koordineerimise protseduur
vajadusel labi viiakse.

Sagedushaldusega seotud toogruppides

TTJA ametnikud osalesid Euroopa Elekt-
roonilise Side Komitee (ECC) ja Euroopa
Komisjoni poolt korraldatud raadiospektri
kasutuse planeerimisega seotud to6grup-
pide t66s, kus andsid oma panuse ja kaitse-
sid Eesti positsioone nii CEPT regulatsiooni,

raadiosagedusplaanile lisatakse ITU raa-
dioeeskirjade alamarkused ja viited Reso-
lutsioonidele, millega satestatakse voima-
lus rahvusvahelise mobiilside (International
Mobile Telecommunications — edaspidi IMT)
kasutamiseks raadiosagedusalades 26 GHz,
40 GHz ja 60 GHz. Raadiosagedusalad on
ette nahtud 5G tehnoloogia rakendami-
seks. Alamarkustega ja resolutsioonidega
satestatakse tingimused IMT ja satelliitside
rakenduste koostoime tagamiseks ja naa-
berriikidega koordineerimise pdhimotted
Jja palju muud. Nimetatud Eesti raadiosage-
dusplaani muudatused rakenduvad 2021.a.

Kuigi labiradkimiste voimalused olid
aastal 2020 piiratud koroonaviiruse leviku
tottu, sdlmiti Soome administratsiooniga
koordinatsioonileping sagedusala 26 GHz
kasutamise kohta piirialades ning alustati
ettevalmistamisega koordinatsioonilepin-
gute sdélmimiseks Vene ja Lati sideadmi-
nistratsioonidega.

osalemine

kui ka EK spektrikasutusega seotud otsuste
valjatédtamisel. Samuti valmistati ette vas-
tavaid muudatusi Eesti spektrikasutust ja
raadioseadmeid reguleerivaid oigusaktide
muutmise ettepanekuid.




Avalikud konkursid ja konsultatsioonid

3600 MHz konkurss

TTJA kuulutas 19.02.2019 valja avaliku
konkursi sageduslubade andmiseks maa-
pealsetes susteemides  Uldkasutatava
elektroonilise side teenuse osutamiseks
sagedusalas 3410-3800 MHz. 22.03.2019
peatas Tallinna Ringkonnakohus avaliku
konkursi l&biviimise kuni Levikom Eesti OU
konkursi labiviimist puudutava kaebuse
menetlust l6petava lahendi joéustumiseni.
2019 aasta lopus joudis Tallinna Ringkonna-
kohus otsuseni tuhistada avaliku konkursi
[abiviimise keeld. 18.03.2020 joustus Tallinna
Ringkonnakohtu lahend, millel ringkon-
nakohus leidis, et sagedusala 3410-3800
MHz konkursi maarus ja konkursi valjakuu-
lutamise teade on pdhjendatud ja digus-
parased ning nende tuhistamiseks puudub
alus. TTJA avaldas 19.03.2020 Ametlikes

Teadaannetes ja ameti veebilehel teada-
ande konkursi jatkumise kohta. Uhtlasi
pikendas amet konkursil osalemiseks aval-
duste esitamise tahtaega kuni 18.06.2020.
Arvestades koroonaviiruse leviku takista-
miseks kehtestatud piirangute negatiivset
moju majandusele on Majandus- ja Kom-
munikatsiooniministeerium  analuusinud
muu hulgas sideturu ergutamise voima-
likke meetmeid ning 03.06.2020 kuulutas
valiskaubandus- ja infotehnoloogiaminis-
ter valja avaliku konsultatsiooni maaruse
muutmiseks. Tulenevalt avaliku konsultat-
siooni korraldamisest pikendas TTJA taas
konkursile avalduste esitamise tahtaega.
Loplikku otsust konkursi jatkumise ja labi-
viimise protseduuri kohta on oodata 2021.a.

Jatkus ettevalmistus sagedusalade 700 MHz ja 26 GHz kasutusele votmise kohta

2019Q. aasta lopus alustasid MKM ja TTJA
sagedusalade 700 MHz ja 26 GHz kasu-
tuse planeerimist ning avalike konkursside
ettevalmistamisega. Nende sagedusalade
kasutusse andmine parandab juurdepaasu
mobiilsele internetile ja vdimaldab tosta
teenuste kvaliteeti nii suuremates linna-

des kui ka vaiksemates maapiirkondades,
samuti voimaldab uuenduslike tehnoloo-
giate (5G) ja seadmete kasutamist. Aastal
2020 vOeti kokku avaliku arutelu kaigus esi-
tatud vastused ja alustati avalike konkurs-
side regulatsiooni valjatodtamisega, mis
Jjatkub ka jargmisel aastal.




Sageduslubade menetlemine

2020. aastal sageduslubadega tehtud toimingute arv jai sarnaseks 2019. aastaga, kuid

suurenes oluliselt koordineerimine naaberriikidega.
2020. aastal laekus riigiloivu sageduslubade eest 1 322 012,67 eurot.

Raadiosagedustega

seotud toimingud

Uute lubade valjastamine

367

319

560

483

684

472

Lubade kehtivuse
pikendamine

3510

2887

2673

2460

2266

2334

Lubade kehtivusaja
ennistamine (digeaegselt
pikendamata)

53

27

35

81

41

83

Kehtivate lubade
andmete voi tingimuste
muutmine

219

249

316

129

169

206

Lubade andmisest
vOi pikendamisest
keeldumine

Loa valdaja soovil
tUhistatud load

32

74

48

42

60

76

Amatodrraadiojaama
tédload

311

180

93

51

100

276

Raadiamatoori
harmoneeritud
kvalifikatsioonitunnistus

15

Naaberriikidele
sageduste
koordineerimine

473

491

620

293

795

1528

Eestile sageduste
koordineerimine

129

456

118

112

215

962

Notifitseerimine ITU
andmebaasis

21

803

87

52

139

Tabel 3.

Sageduslubadega tehtud toimingute arv aastatel 2015-2020




Raadiosageduste jarelevalve

2020. aastal joudis TTJA-ni 53 raadiohaireteadet, neist 18 eraisikutelt ja 35 ettevdtetelt.
Elektroonselt edastati 27 ja telefoni teel 26 haireteadet.
Haired paiknesid jargnevalt:
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Joonis 19. Hairete paiknemine maakondade kaupa 2020




Sideosakonna ametnik otsimas meresidet hairivat
signaali Soome lahel

Haire liik Haireteated

Mobiilside

17

Lahitoimeseadmed

Liikuv side

Raadioringhaaling

Mereside

|lmaradarid

Raadioamatdorid

Televisioon UHF

Muud raadioseadmed

Lennundusside
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Tabel 4. 2020. aasta raadiohaired mojutada saanud

sidekategooria kaupa




Kiire interneti arendamine riigi toetustega

Alates 2018 kaivitasid MKM ja TTJA juur-
depaasuvorkude rajamise toetusmeetme,
suurusega 20 miljonit eurot, et toetada
ettevotteid nendele aadressidele interne-
tilhenduste rajamisel, kuhu sideettevot-
ted ise ei soovi vorku rajada (nn valge ala).
Tana ehitab Enefit Connect OU (endine OU
Elektrilevi) selle meetme abil igal aastal
kiire interneti tuhandetesse kodudesse. Riik
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toetab antud meetmes uhele aadressile
kiire interneti rajamist 499,80 euroga. Selle
meetme abil kohustub ettevote rajama kiire
interneti 40016 aadressile. Projekti edene-
mine on plaaniparane, ehitusmahud suure-
nevad projekti lopu poole.

Aasta 2020 [&puks on Enefit Connect OU
rajanud kiire internetiihenduse u. 10 000
aadressile.
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Joonis 20. Enefit Connect OU poolt 2020 ldpuks rajatud vérkude paiknemine

Uute toetusmeetmete kaivitamine

Vabariigi Valitsus otsustas 2020 aasta
aprillis eraldada Covid-19 lisaeelarvega 15
miljonit eurot internetiihenduste arenda-
miseks. Selle raames toetatakse nii interne-

Taristu 2.0 meede

Et viia l[abi avalik konkurss vorku rajavate
ettevotete leidmiseks, siis esimese sam-
muna kaardistas TTJA Kiirete interneti-
Uhenduste kattesaadavuse hetkeolukorra.
Selleks kaasas TTJA sideettevotted, et
varskendada kogu Eesti andmed olemas-
olevate internetilhenduste leviku kohta.

tilhendustega liitumist kui ka uute liitumis-
voimaluste rajamist. Kdikides meetmetes
makstakse toetus valja peale t66 valmimist.

Uhtlasi kiUsis TTJA sideettevdtete inves-
teeringute plaane 2023. aastani. MKM val-
mistas ette 2 toetusmeetme maarust, mis
Jjoustusid septembri alguseks.

10.09.2020 kuulutas TTJA valja konkursi
leidmaks ettevotted, kes hakkavad riik-
liku toetuse abil rajama elektroonilise side




Jjuurdepaasuvorgu teist etappi (hn taristu internetithenduse rajamise hinnast kuni
2.0). Konkursile esitati 13 ettevotte poolt eelarve taitumiseni. Juurdepaasuvorkude
kokku 95 taotlust, summas 15,7 miljonit rajamise tahtaeg on taotlejatele 31.10.2021.
eurot. Toetuseelarve maht oli 10,5 miljonit Konkursi tulemusel said toetust jargmised
eurot. Nouetele vastavad taotlused jarjes- ettevotted:

tati alates odavaimast aadressiobjektile

reg nr Summa (eurot) ehitat. aadresse

Eesti Andmesidevorgu AS 14539659 2 301 275,00 1631
Citynet OU 12814707 1908,00 2
Corle OU 11270435 2 496 030,00 1747
Elisa Eesti AS 10178070 849 310,00 612
Elisa Teleteenused AS 10069659 254 408,00 08
Eesti Lairiba Arenduse SA 00010094 1 661 606,00 839
Enefit Connect OU 16130213 2 330 240,00 2188
Citynet OU 12814707 4 599,00 2
Networks OU 12693111 114 338,00 54
Andigo Eesti OU 14064601 483 490,36 164

10 497 204,36 7337

Tabel 5. Toetus valiskaubandus- ja infotehnoloogiaministri maaruse nr 53 ,Jargmise
polvkonna elektroonilise side juurdepaasuvorgu rajamise teise etapi
toetusmeetme tingimused ja kord" alusel
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Joonis 21.  Joonisel on toodud taristu 2.0 meetmes rahuldatud taotlustega 2021 rajatavate
vorkude paiknemine




Loppkasutaja meede

TTJA kuulutas 10.09.2020 valja ka toetus-
meetme, mis oli suunatud lO6ppkasutajatele
kiiret Ghendust (vahemalt 30 Mbit/s) voi-
maldavate kaabel- voi traadita pusithen-
dusvorkudega liitumisega seotud kulude
huvitamiseks. Toetuse suurus oli maksi-
maalselt 300 eurot uhe vorgu LOpp-punkti
kohta. Toetusprogrammis avaldasid soovi
osaleda 13 sideettevotet.

TTJA prognoosis, et ametile laekub toe-
tuse taotlusi tuhandetes, mis tuleb koik ara
menetleda kalendriaasta Opuks. Analluu-
sisime, kas toetuse taotluste menetluseks
on voimalik kasutada ménda olemasolevat

riigi infosusteemi, kuid ei leidnud sellist,
mida annaks luhikese ajaga meile vajalikul
maaral umber kohandada.

Valdavalt pakkusid sideettevotted inter-
netilhendusi raadiolahenduse vahendu-
sel. Kokku esitas toetuse avalduse TTJA-le
ligi 5000 loppkasutajat, milledest rahul-
dati 4670 taotlust. Menetlusmahu tottu oli
see TTJA-le vaga suur valjakutse, alguses
panustasid muu téd korvalt 3 ametikohta,
kuid aasta lOopus tahtaegade lahenedes
suurenes see 9-ni. Liitumised peavad val-
mima ettevdtete poolt suveks 2021,

Ettevote Toetuse summa (eurot) tehtavaid liitumisi

AS Kernel 121800 406
Citynet OU 20100 67
Elevi AS 87607 203
Elisa Eesti AS 3549 12
Elisa Teleteenused

AS 874647 2916
Motoral OU 28711 101
OU Prodigi 11660 39
OU Sindi Telekom 4500 15
OU Sonictest 67500 225
Rae Vérgud OU 13500 45
Tele2 Eesti AS 165246 551
Uldkokkuvote 1398820 4670

Tabel 6. Toetus valiskaubandus- ja infotehnoloogiaministri maaruse nr 52 ,Kiiret lairiba-
teenust véimaldavate elektroonilise side vorkudega liitumiseks toetuse andmise
tingimused ja kord" alusel
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Joonis 22. Kiire internetiga liitumiseks toetust taotlenud loppkasutajad

Valge ala ja aadressid

Kui kortermajad lugeda Uheks aadressiks,
siis Eestis on kokku ca 320 - 370 000 aad-
ressiobjekti (koos korteritega Ule 900 000).
Aadressiobjekti moiste juures peab silmas
pidama ka konkreetset konteksti. Naiteks
antud andmeid ei saa vorrelda Uksuhele
majapidamistega, sest linnalistes piirkon-
dades vdib Uks aadressiobjekt - kortermaja
sisaldada ka sajale majapidamisele kiire
internetiihenduse véimalust

Vastavalt taristu maarusele nr 30 (2018)
moodustas abikdlblik sihtpiirkond 162535
aadressiobjekti. Taristu maaruse nr 53
(2020) lisas oli abikolblik sihtpiirkond vahe-
nenud 144165 aadressiobjektini, see tahen-
dab, et kiire internetita aadresside hulk on
vahenenud nii riigi toega kui sideettevotete
enda investeeringute vahendusel rajatud
vorkude naol.




Sideteenused ja tarbijate kaitse

Arvestades tarbijaskonna suurust on péor-
dumisi  elektroonilise side valdkonnas
pigem vahe. Ent teisalt tuleb arvestada
seda, et ka Uksikuna vottes vaikesena
tunduv tarbija diguste rikkumine omab labi
arvuka teenuste tarbijaskonna suurt kogu-
moju. Sellised olukorrad vajavad ameti
poolt sekkumist. Mainime siinkohal ara
modned viimase aja tuupilisemad teemad:

® Ebaselged lepingutingimused (nt.
sooduskampaania reeglid).

® [ epingust tulenevad trahvid
voi muud tasud lepingu
ennetahtaegsel lopetamisel.

® Perioodilised sisuteenused,
millede tasusid vahendab
sideteenuse osutaja
mobiilsideteenuste arvel.

® Teenuse kvaliteet ei vasta tarbija
ootustele.

Aeg-ajalt esineb tarbijate pddrdumisi ka
halva mobiililevi kohta vdi selle kohta, et
vorreldes varasemaga on kvaliteet lange-
nud.

Sellistes olukordades oleme proovinud
poordujatele anda ndu, mida ta saaks ise
ette votta teenuse kvaliteedi parandami-
seks, nditeks vahetada seade kaasaegsema
vastu, proovida teise sideettevotte teenu-
seid vms. Uldised seadusest tulenevad
kvaliteedi taseme nduded mobiilside tee-
nustele puuduvad ning teenuse kvaliteet
sOltub ka palju looduslikest eriparadest,
ehitises sees teenuse kvaliteet langeb jne.
Uldjuhul pakuvad mobiilside sideettevétjad
teenust parima saadaoleva teenuse pohi-
mottel, mis tdhendab, et teenust ei garan-
teerita ning sideteenuse kvaliteet soltub
sideettevdtja vorgu Ulesehitusest (leviala,
kasutatavad sagedused) ja vorgu koor-
musest - see on nii ka Euroopas ja mujal
maailmas. Mobiilside lahenduste puhul,
kus klientide asukohad ei ole fikseeritud
ning teenuse kasutus mdjutatud loodus-
keskkonnast, ei saa eeldada sama teenuse
stabiilsust kui fikseeritud thenduste puhul.
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