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Véladigusseadus (VOS)§ 54 lg1p1-22

Tarbijat tuleb lepingueelsest teabest teavitada enne lepingu
solmimist (st ostu sooritamist voI tellimuse kinnitamist)

_epingueelne teave on oluline andmaks tarbijale kogu vajaliku
nformatsiooni iInformeeritud ostuotsuse tegemiseks,

Puuduliku informatsioont esitamise tarbijale voib kauplejale

kaasa tuua tarbijate poolt erinevate ociguskaltsevanendite
rakendamisi



1. Ettevotja arinimi

Ettevotja peab esitama tarbijale enne lepingu s6lmimist voi selleks
tarbija poolt siduva pakkumise tegemist selgel ja arusaadaval viisil
andmed, mis voimaldavad tuvastada ettevotja isiku, eelkoige

tema arinimi.



Kasutustingimused

Uldtingimused

Veebipoe www.konsept.ee (edaspidi Veebipood) omanik on OU Geed {registrikood 16251230), asukohaga Harju maakond, Saue vald, Tagametsa kila, Halliste, 76409,

Miitgilepingu kehtivus, kauba- ja hinnainfo

Mudgitingimused kehtivad Veebipoest kaupade ostmisel.



2. Ettevotja kontaktandmed

Ettevotja esitab tarbijale enne lepingu s6lmimist voi selleks tarbija poolt
siduva pakkumise tegemist selgel ja arusaadaval viisil ettevotja asukoha
aadress ja olemasolu korral tema telefoni- ja faksinumber ning e-posti
aadress, ning kui see on asjakohane, siis selle ettevotja nimi ja asukoha

aadress, kelle nimel ta tegutseb.

Kui kaebuste esitamise aadress esineb eelnevalt esitatust, tuleb lisada ka
see.



2.6.2 Taganemistahtaeg lopeb 14 padeva méddumisel alates padevast mil Ostja voi Ostja nimetatud kelmas isik, kes ei ole vedaja,
saanud Kauba fudsiliselt enda valdusesse.

2.6.3 Taganemisdiguse kasutamiseks tuleb teavitada Mldjot oma otsusest Mudlgilepingust taganeda kirjaliku avaldusega, mis
tuleb esitada Mudja esinduses voi saata e-postiga.

Kontaktaondmed:

AS Antista

Laoki paik 6. 12918 TALLINN

klignditeenindus@euronics.ee

Taganemisest saab teavitada ka toote tagastamise vormi kaudu. Vormi leiate www.euronica.ee,-"tc:go&.tusoigua
tel. 651 2222

2.6.4 Taganemisdiguse puudumine

Taganemistious ouudub iuhul. kui:



Kirjuta siia palun oma teade

Eesnimi ja perenimi

Telefon

E-posti aadress

Spammikaitse! Sisesta allolev tekst - kdik sdnad tiihikuga eraldatult, arvestades kirjavahemarkide ja suurte
tahtedega. Kui tekst on loetamatu vai sisaldab tundmatuid tahti, vajuta teksti kérval tlemisele nupule.

| ]

ITYPG the text | Privacy & Terms




3. 14-pdevane taganemisoigus

Tarbija voib sidevahendi abil sdlmitud lepingust
taganeda pdhjust avaldamata 14 paeva jooksul.



MUU 5 us TAGASISIDE = INFO~  KASULIKKU

Taganemisoigus

drast tellimuse kattesaamist on ostjal Gigus e-poes sdlmitud lepingust taganeda 14 pdeva jooksul

aganemisdigus ei kohaldu, kui ostjaks on juriidiline isik.

14-paevase tagastamis
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ses, omadustes ja toimimises veendumiseks viisi nagu see on

lubatud kauba testimiseks fllsilises poes.

Kui kaupa on kasutatud muuks otstarbeks kui on vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks vdi sellel on kasutamise vai kulumise marke, on Veebipoel
digus alandada tagastatavat tasu vastavalt kauba vaartuse véhenemisele.
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TAGASTUSED

Andmete turvalisus

Lepingutingimused
Maksemeetodid

Tarnetingimused
KKK

ULDTEAVE TAGASTUSTE KOHTA

Stockmanni jacks on vaga oluline, et te oma tellimusega rahule jaate. Teil on digus toodetega tutvuda ja pohjust esitamata lepingust taganeda 30 paeva jooksul
alates kauba kattesaamisest.

Tagastatavat toodet ja selle originaalpakendit tuleb kasitseda hoolikalt. Kui oled toodet kasutanud voi seda hooletult kasitsenud, vastutab toote vaartuse languse
eest kuni selle koguvaartuseni klient. Tagasta kindlasti koik toote osad ja kasutusjuhendid.



TAGASTAMINE
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saamisest.
9.4 Raha kantakse ule samale arvelduskontole, millelt toimus selle laekumine Poe haldajale.

6. Tagastusdigus

6.1. E-poest ostetud kaupadele kehtib 7 paevane tagastusdigus.

6.2. Tagastusdigust pole kaupadel, mida on muudetud vastavalt kliendi soovidele (lisatud pilt, kiri)

6.3. Tagastatav toode peab olema puuduseta, taiskomplektne, originaalpakendis ja kasutusjalgeteta .



Millistele toodetele taganemisoigus
el kohaldu?

« feenuse osutamine, kul ettevotjapoolsed lepingust tulenevad
kKohustused on talelikult taidetud ning teenuse osutamine vol
Muu soorituse tegemine on alanud tarbija sonaselgel eelneval
nousolekul ning kinnitusel, et ta kaotab ettevotjapoolsel
lepingu taltmisel oma taganemisoiguse;

- sellise agja uleandmine, teenuse osutamine vol muu soorituse
tegemine mille hind soltub finantsturu kolkumisest, mida
ettevotja el saa mojutada Ja mis voIb Ilmneda taganemistahtaja
Jooksul (naiteks aktsiad, osakud, volakirjad)



- sellise agja uleandmine, mis on valmistatud, arvestades
lepingupooleks oleva tarbija Isiklikke vajadusi,

- sellise asja uleandmine, mis on valmistatud tarpija esitatud
tingimuste konaselt,

- sellise agja uleandmine, mis riknep vol vananeb Kiiresti,

- sellise suletud pakendis asja uleandmine, mis el ole kolblik
tagasisaatmiseks tervisekaltse vol huglieenilistel pohjustel
NINg kul see on parast kohaletoimetamist avatud;

+ asja uleandmine, mis oma olemuse tottu segatakse vO
dnendatakse parast uleandmist muu asjaga selliselt, et neid el
saa enam teineteisest eraldada



- selliste alkonoolsete jookide uleandmine, mille hina
on kokku lepitud lepingu solmimise ajal ning mis antakse
dle  ronkem  kul 30 paeva moodumisel lepingu
solmimisest ning mille tegelik vaartus soltub turuninna
KOIkumisest, mida ettevotja el saa mojutada,

+ Klireloomuliste parandus- voI hooldustoode tegemine,
KUl tarblja on ettevotjalt tellinud selleks konhaletuleku

- gjalehtede, ajakigade vOI muude perioodiliselt
lmuvate valjaannete uleandmine, valjla arvatud selliste
valjaannete tellimiseks solmitud kestvuslepingule

suletud umbrises audio- Ja videosalvestise VOl
arvutitarkvara uleandmine, Kul tarbija on umoprise
avanuad



- sellise digitaalse sisu edastamine, mida el toimetata katte
fuusilisel andmekandjal, kul selle edastamine on alanud
tarbija eelneval sonaselgel nousolekul, ning tarbija kinnitao
asjaolu, et ta kaotab seelabl oma taganemisoiguse;

Majutusteenuse Dakkumine, vallasas)a vedu,
Mootorsoldukl  kKasutamine, toitlustamine vol vaba aja
veetmise teenus, kul ettevotja konustub eespool nimetatud

lepingut solmides osutama teenuse teatud tantpaevaks vOl
teatud tahtaja jooksul,

- enampakkumisel,

- relsl Ja pagasl kindlustamiseks vol muudele sarnastele
luhiajalistele kindlustuslepingutele kestusega alla une kuu



Kas enampakkumisel ostetud kaupu
saab samuti tagastada?

Taganemisoigus on voimalik valistada Juhtudet Kul tegemist on
enampakkumisel ostetud kaubaga (VOS § 53 g 4 p 8). Moeldud
on avalikke enampakkumisi enk enampakkumisi, kus tarbija saab
<Konal viibida vol talle on antud voimalus kohal viibimiseks

Taganemisoiguse valistamiseks peab tarbijal olema voimalik
enampakkumisel fuusiliselt kohal vibida ja pakkumisi teha. Kuna

elektrooniliste olatvormide vanhendusel toimuvatel
enampakkumistel uldjunul selline voimalus puudub, on tarpjal
taganemisoigus, KUl kauba muujaks on ettevotja.



4. Tarbijale raha tagastamine

Ettevotja tagastab taganemisavalduse kattesaamisel tarbijale
vilvitamata, kuid mitte hiljem kui 14 paeva moodumisel, koik
tarbijalt lepingu alusel saadud tasud, muu hulgas tarbija kantud
asja kattetoimetamise kulud.



7.2. Taganemisavalduse kattesaamisel tagastame raha samale arveldusarvele, millelt raha meile laekus
vilvitamata, kuid mitte hiljem kui 14 paeva moodumisel, v.a. kui véime keeldudao tagasimaksete tegemisest
seni, kuni tarbija on tagastanud meile taganetud lepingu esemeks olnud kauba vai esitanud tdéendi, et on selle

kauba meile tagasi saatnud.

7.3. Tagastatav kaup ei tohi olla kasutatud ning see peab olema originaalpakendis.
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5. Tagastamise kulud

Ettevotja teavitab asjaolu, et tarbija kannab tarbijapoolsel lepingust
taganemisel lepinguesemeks olnud asja tagastamise kulud ning
olukorras, kui lepingu esemeks olnud asja ei saa selle olemuse tottu
tavalise postiteenuse kaudu tagastada, asja araviimise kulud, kui need

tuleb tasuda tarbijal.

Kui ettevotja ei teavita tarbijat tagastamise kulude kandmise
kohustusest, siis ei ole tarbijal tagastamiskulude kandmise kohustust.
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jooksul kauba kattesaamisest.
Kauba tagastamise kulud kannab ostja, valja arvatud juhul, kui tagastamise pdhjus seisneb asjaolus, et tagastamisele kuuluv asi ei vasta tellitule (nt vale voi defektiga asi).

fistia neah kanha tacastama avaldnse ecitamiseles idroneva 14 nAeva innksnl vhi e<itama thdendi et fa on eelnimetatid nerinodi innksul kanha ile andnnd kanha vedaiale



Lepingust taganemise korral tagastame me kdik teilt saadud maksed, sealhulgas saotekulud (vilja arvatud tdiendavad kulutused, juhul kui te olete valinud muu saatmisviisi kui meie pakutav
soodsaima hinnaga standardteenus) esimesel vdimalusel ning igal juhul hiljemalt 14 pdeva jocksul olates pdevast, mil me teie lepingust taganemise teate kdtte saime. Tagasimakse tegemiseks
kasutame sama makseviisi, mida te algselt tosumiseks kasutasite, kui te pole sdnaselgelt ndustunud muu makseviisiga; kummalgi juhul el w&ta me tagasimakse eest teenustasu. Vaime teie

tagasimakset kinni pidaoda seni, kui oleme kaubad tagasi saanud vdi te clete esitanud meile kaupade tagasisoatmise kinnituse, saltuvalt sellest, kumb on varasem.

Te kehustute kaubad tagasi saatma vai meile vai meie vedajale Ule andma esimesel vaimalusel ning igal juhul mitte hiljermn kui 14 pdeva jooksul alates pdevast, mil te teatasite lepingust taganemisest.

Kaubad loetakse tihtoegselt tagastatuks, kui te clete need enne 14 pleva mdddumist dra saatnud.

Kaupade tagastuskulu kanname meie.



6. Taganemisavalduse tuupvorm

Ettevotja esitab tarbijale enne lepingu sdlmimist voi
selleks tarbija poolt siduva pakkumise tegemist selgel ja
arusaadaval viisil taganemisoiguse olemasolu korral
taganemisavalduse tuupvormi.



Tlilipvorm on valja toodud
lehekiiljel: https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1030/1201/4001/JM m41
lisal.pdf#

Lisa 1

Sidevahendi abil sdlmitud lepingust ja viljaspool driruume sdlmitud lepingust taganemise
avalduse tlilipvorm

(taitke ja tagastage kdesolev vorm Uksnes juhul, kui soovite lepingust taganeda)

— Kellele: [ettevitja kannab siia oma nime, aadressi ning clemasolu korral faksinumbri ja e-posti
aadressi]”

— Kaesolevaga taganen/taganeme (*) lepingust, mille esemeks on jargmine asi (*) / jArgmine teenus (*)
— Tellimuse esitamise kuupaev (*) / asja kattesaamise kuupev (*)

— Tarbija nimi / tarbijate nimed

— Tarbija aadress [ tarbijate aadressid

— Tarbija allkiri / tarbijate allkirjad (ainult juhul, kui kdesolev vorm esitatakse paberil)

— Kuupaev

(*) Mittevajalik maha tdmmata.



https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1030/1201/4001/JM_m41_lisa1.pdf

mobipunkt, iPhone iPad Mac Watch Tarvikud Remont Rent Vanauueks Ariklient Blogi Kontakt

Kauba tagastamiseks tuleb esitada Miljale avaldus koos arve koopiaga info@mobipunkt.ee e-posti aadressile 14 paeva jooksul alates kauba kétte saamisest. Avaldusse peab
Ostja markima ees- ja perekonnanime ning tellimuse numbri. Scovi korral tdidab ostja taganemisavalduse tllpvormi, mis on leitav Riigiteataja portaalis. Link:
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1030/1201/4001/JM_m41_lisal.pdf#

Ostjal on &igus tellimus tlhistada ka enne makse sooritamist. Sellest tuleb teavitada e-posti teel: info@mobipunkt.ee



IV (8] NikkOlO KAUPLUSED  BRANDIST

Taitke ja tagastage kaesolev avaldus tksnes juhul, kui soovite lepingust taganedal

Lepingust taganemise avaldus

AS Baltika
Veerenni tn 24, 10135 Tallinn, Harjumaa
e-posti aadress: info@andmorefashion.com

Kaesolevaga taganen lepingust, mille eseme(te)ks on 2014 a esitatud tellimuse alusel
ostetud toode/tooted:
Toote olen katte saanud 2014 a.

Kliendi nimi:

Kliendi aadress:

Kliendi allkiri

kui kaesolev avaldus esitatakse pabeni

Kuupaev



Toote Lagastanming EI

riak Logi sisse




7. Oiguskaitsevahendid

Ettevotja peab lepingueelse teabena esitama meeldetuletuse, et tarbija
saab lepingu eseme lepingutingimustele mittevastavuse korral tugineda
seaduses satestatud diguskaitsevahenditele.

NSude tiitmiseks peab ettevdtja vihemalt loetlema erinevad VOS §-s
101 toodud diguskaitsevahendid. Kui kaupleja on kohustust rikkunud,
vOib tarbija kasutada jargnevaid diguskaitsevahendeid: nduda kohustuse
taitmist; oma volgnetava kohustuse taitmisest keelduda; nduda kahju
hivitamist; taganeda lepingust voi 6elda leping ules; alandada hinda;
rahalise kohustuse taitmisega viivitamise korral nduda viivist.



8. Kohtuvaline kaebusi lahendav organ

Ettevotja esitab tarbijale enne lepingu sdlmimist voi selleks
tarbija poolt siduva pakkumise tegemist selgel ja arusaadaval
viisi andmed tarbija voimaluste kohta poorduda
kohtuvalise kaebusi ja vaidlusi lahendava organi poole
ning poordumise tingimused.




4. KauDa parandamise Vol asenaamisega on UsTjale TeKITaTud ponjenaamaruia enamugavusi.

6. Miitija ei vastuta kauba puuduste eest, mis on tekkinud kauba otstarbele mittevastava kasutamise, hooldamise voi rikkumise tottu.

7. Kui Ostja ja Miilija ei suuda lahendada lepingust tulenevaid vaidlusi siis on Ostjal Gigus potrduda padeva jarelvalveasutuse poole, milleks on TTJA juures tegutsev Tarbijavaidluste
komisjon. Tarbijavaidluste komisjon on soltumatu ja erapooletu liksus, mille padevuses on lahendada tarbija ja kaupleja vahelisi lepingust tulevaid tarbija algatatud tarbijavaidlusi.
Tarbijavaidluste komisjoni péordumine ja edasine menetlus on tarbijale tasuta. Tarbijavaidluste komisjon asub aadressil Endla 104, 10122 Tallinn e-post:
avaldus@komisjon.ee.Telefon 6201707. Veebileht https://komisjon.ee/et/

2 Furnnna |iido lilbrnaeriilriida cicacacaid bannlaigid ia tarhiiaid nfonctavad vaidlieta barral Enreaeona 1 ivdo tarhiiata ndoctamiclraclaoead



10. Muud tingi i
10. 1. Ostja ja Muija juhinduvad omavahelistes suhetes Eesti Vabariigi seadustest ja kehtivatest digusaktidest.

Kasutades MUUja poolt loodud miGgikeskkonda oma Tellimuste esitamiseks ning Toodete ostmiseks, Ostja kinnitab, et ta
on saanud ammendavat nformatsiooni tema poolt soovitud Kauba kohta ning et ta on ndus omandama Kaupa sefisel kujul,

nagu seda on kirjeldatud Mulja veebilehel. Ostjal pole Gigust nduda mingeid muid omadusi soovitud Kauba suhtes, kui
neid, mis on margi tema t taidetud Telimisvormis.

Ostja ja MUUja vahel seoses Veebilehe vahendusel Toodete tellimise ja ostmisega tekkinud vaidiused plltakse lahendada
|&biradkimiste teel, Kokkideppe mittesaavutamisel lahtutakse vaidiuste lahendamisel Eesti Vabariigis kehtivatest
Gigusaktidest,




E-kaubanduses sélmitavale lepingule kehtivad kdik tavalepingule
kehtivad nouded, kui e-kaupluse erisustest ei tulene teisiti.

Nii kehtib e-kaubanduses ostetud kauba puhul muuja kohustus
vastutada asjal ilmnenud lepingutingimustele mittevastavuse eest
kahe aasta jooksul alates asja ostjale tileandmisest (VOS § 218 Ig 2).

Asja puuduse ilmnemisel peab tarbija hiljemalt kahe kuu jooksul
sellest muljat teavitama ehk esitama pretensiooni (VOS § 220 Ig 1).




Kas puuduse korral on tarbijal oigus nouda
lepingust taganemist?

Ei, asja lepingutingimustele mittevastavuse korral peab tarbija esitama
kaebuse kauplejale ning laskma kauplejal asi tUle vaadata, kuna see on asja
parandamise ja asendamise ndude aluseks.



Kul kiiresti peab kaupleja tarbija kaebusele
vastama?

Kaupleja on kohustatud vastama tarbija kaebusele 15 paeva jooksul
arvates kaebuse saamisest (TKS 5 24 Ig 5). Vastus tuleb esitada tarbijale
samas (st kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas) vormis ning

vastuses tuleb teavitada tarbija ndude rahuldamisest voi kaebuse
voimalikust lahendusest.



Mida teha, kul tarpbija el ole vastuse voi pakutud
lahendusega rahul?

Kui kaupleja keeldub tarbija nduet rahuldamast, kui tarbija ei ole ndus
kaupleja poolt pakutud lahendusega voi kui kaupleja ei vasta tarbija
kaebusele 15 paeva jooksul, on tarbijal digus esitada avaldus Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutsevale tarbijavaidluste komisjonile.



Mida arvestada garantii andmisel?

Garantii ehk mulgigarantii on muauja lubadus muaddud asi garantiis
ettenahtud tingimustel tasuta voi tasu eest valja vahetada, parandada voi
tagada muul viisil asja vastavus garantiis ettenahtud tingimustele, millega
antakse asjale seaduses satestatust soodsam seisund.

See tahendab, et garantii andmine on vabatahtlik, kuid garantii andmisel
peab garantii olema midagi enamat kui kahe aasta jooksul kaubal
tootmisdefektide parandamine voi toote asendamine.



Kisimused?

info@ttja.ee




