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Võlaõigusseadus (VÕS) § 54 lg 1 p 1 - 22

Tarbijat tuleb lepingueelsest teabest teavitada enne lepingu 
sõlmimist (st ostu sooritamist või tellimuse kinnitamist). 

Lepingueelne teave on oluline andmaks tarbijale kogu vajaliku 
informatsiooni informeeritud ostuotsuse tegemiseks.

Puuduliku informatsiooni esitamise tarbijale võib kauplejale 
kaasa tuua tarbijate poolt erinevate õiguskaitsevahendite 
rakendamisi.



1. Ettevõtja ärinimi

Ettevõtja peab esitama tarbijale enne lepingu sõlmimist või selleks
tarbija poolt siduva pakkumise tegemist selgel ja arusaadaval viisil
andmed, mis võimaldavad tuvastada ettevõtja isiku, eelkõige
tema ärinimi.





Ettevõtja esitab tarbijale enne lepingu sõlmimist või selleks tarbija poolt
siduva pakkumise tegemist selgel ja arusaadaval viisil ettevõtja asukoha
aadress ja olemasolu korral tema telefoni- ja faksinumber ning e-posti
aadress, ning kui see on asjakohane, siis selle ettevõtja nimi ja asukoha
aadress, kelle nimel ta tegutseb.

Kui kaebuste esitamise aadress esineb eelnevalt esitatust, tuleb lisada ka
see.

2. Ettevõtja kontaktandmed







3. 14-päevane taganemisõigus

Tarbija võib sidevahendi abil sõlmitud lepingust 
taganeda põhjust avaldamata 14 päeva jooksul.











Millistele toodetele taganemisõigus
ei kohaldu?

• teenuse osutamine, kui ettevõtjapoolsed lepingust tulenevad 
kohustused on täielikult täidetud ning teenuse osutamine või 
muu soorituse tegemine on alanud tarbija sõnaselgel eelneval 
nõusolekul ning kinnitusel, et ta kaotab ettevõtjapoolsel 
lepingu täitmisel oma taganemisõiguse; 

• sellise asja üleandmine, teenuse osutamine või muu soorituse 
tegemine, mille hind sõltub finantsturu kõikumisest, mida 
ettevõtja ei saa mõjutada ja mis võib ilmneda taganemistähtaja 
jooksul (näiteks aktsiad, osakud, võlakirjad)



• sellise asja üleandmine, mis on valmistatud, arvestades
lepingupooleks oleva tarbija isiklikke vajadusi;
• sellise asja üleandmine, mis on valmistatud tarbija esitatud
tingimuste kohaselt;
• sellise asja üleandmine, mis rikneb või vananeb kiiresti;
• sellise suletud pakendis asja üleandmine, mis ei ole kõlblik
tagasisaatmiseks tervisekaitse või hügieenilistel põhjustel
ning kui see on pärast kohaletoimetamist avatud;
• asja üleandmine, mis oma olemuse tõttu segatakse või
ühendatakse pärast üleandmist muu asjaga selliselt, et neid ei
saa enam teineteisest eraldada;



• selliste alkohoolsete jookide üleandmine, mille hind
on kokku lepitud lepingu sõlmimise ajal ning mis antakse
üle rohkem kui 30 päeva möödumisel lepingu
sõlmimisest ning mille tegelik väärtus sõltub turuhinna
kõikumisest, mida ettevõtja ei saa mõjutada;
• kiireloomuliste parandus- või hooldustööde tegemine,
kui tarbija on ettevõtjalt tellinud selleks kohaletuleku;
• ajalehtede, ajakirjade või muude perioodiliselt
ilmuvate väljaannete üleandmine, välja arvatud selliste
väljaannete tellimiseks sõlmitud kestvuslepingule;
• suletud ümbrises audio- ja videosalvestise või
arvutitarkvara üleandmine, kui tarbija on ümbrise
avanud



• sellise digitaalse sisu edastamine, mida ei toimetata kätte
füüsilisel andmekandjal, kui selle edastamine on alanud
tarbija eelneval sõnaselgel nõusolekul, ning tarbija kinnitab
asjaolu, et ta kaotab seeläbi oma taganemisõiguse;
• majutusteenuse pakkumine, vallasasja vedu,
mootorsõiduki kasutamine, toitlustamine või vaba aja
veetmise teenus, kui ettevõtja kohustub eespool nimetatud
lepingut sõlmides osutama teenuse teatud tähtpäevaks või
teatud tähtaja jooksul;
• enampakkumisel;
• reisi ja pagasi kindlustamiseks või muudele sarnastele
lühiajalistele kindlustuslepingutele kestusega alla ühe kuu



Kas enampakkumisel ostetud kaupu
saab samuti tagastada? 

Taganemisõigus on võimalik välistada juhtudel, kui tegemist on
enampakkumisel ostetud kaubaga (VÕS § 53 lg 4 p 8). Mõeldud
on avalikke enampakkumisi ehk enampakkumisi, kus tarbija saab
kohal viibida või talle on antud võimalus kohal viibimiseks.

Taganemisõiguse välistamiseks peab tarbijal olema võimalik
enampakkumisel füüsiliselt kohal viibida ja pakkumisi teha. Kuna
elektrooniliste platvormide vahendusel toimuvatel
enampakkumistel üldjuhul selline võimalus puudub, on tarbijal
taganemisõigus, kui kauba müüjaks on ettevõtja.



4. Tarbijale raha tagastamine

Ettevõtja tagastab taganemisavalduse kättesaamisel tarbijale

viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 päeva möödumisel, kõik

tarbijalt lepingu alusel saadud tasud, muu hulgas tarbija kantud
asja kättetoimetamise kulud.





5. Tagastamise kulud

Ettevõtja teavitab asjaolu, et tarbija kannab tarbijapoolsel lepingust 
taganemisel lepinguesemeks olnud asja tagastamise kulud ning 
olukorras, kui lepingu esemeks olnud asja ei saa selle olemuse tõttu 
tavalise postiteenuse kaudu tagastada, asja äraviimise kulud, kui need 
tuleb tasuda tarbijal.

Kui ettevõtja ei teavita tarbijat tagastamise kulude kandmise 
kohustusest, siis ei ole tarbijal tagastamiskulude kandmise kohustust.







6. Taganemisavalduse tüüpvorm

Ettevõtja esitab tarbijale enne lepingu sõlmimist või
selleks tarbija poolt siduva pakkumise tegemist selgel ja
arusaadaval viisil taganemisõiguse olemasolu korral
taganemisavalduse tüüpvormi.



Tüüpvorm on välja toodud 
leheküljel: https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1030/1201/4001/JM_m41
_lisa1.pdf#

https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1030/1201/4001/JM_m41_lisa1.pdf








7. Õiguskaitsevahendid

Ettevõtja peab lepingueelse teabena esitama meeldetuletuse, et tarbija 
saab lepingu eseme lepingutingimustele mittevastavuse korral tugineda 
seaduses sätestatud õiguskaitsevahenditele.

Nõude täitmiseks peab ettevõtja vähemalt loetlema erinevad VÕS §-s 
101 toodud õiguskaitsevahendid. Kui kaupleja on kohustust rikkunud, 
võib tarbija kasutada järgnevaid õiguskaitsevahendeid: nõuda kohustuse 
täitmist; oma võlgnetava kohustuse täitmisest keelduda; nõuda kahju 
hüvitamist; taganeda lepingust või öelda leping üles; alandada hinda; 
rahalise kohustuse täitmisega viivitamise korral nõuda viivist.



8. Kohtuväline kaebusi lahendav organ

Ettevõtja esitab tarbijale enne lepingu sõlmimist või selleks
tarbija poolt siduva pakkumise tegemist selgel ja arusaadaval
viisil andmed tarbija võimaluste kohta pöörduda

kohtuvälise kaebusi ja vaidlusi lahendava organi poole
ning pöördumise tingimused.







E-kaubanduses sõlmitavale lepingule kehtivad kõik tavalepingule 
kehtivad nõuded, kui e-kaupluse erisustest ei tulene teisiti. 

Nii kehtib e-kaubanduses ostetud kauba puhul müüja kohustus 
vastutada asjal ilmnenud lepingutingimustele mittevastavuse eest 
kahe aasta jooksul alates asja ostjale üleandmisest (VÕS § 218 lg 2). 

Asja puuduse ilmnemisel peab tarbija hiljemalt kahe kuu jooksul 
sellest müüjat teavitama ehk esitama pretensiooni (VÕS § 220 lg 1).



Kas puuduse korral on tarbijal õigus nõuda 
lepingust taganemist?

Ei, asja lepingutingimustele mittevastavuse korral peab tarbija esitama
kaebuse kauplejale ning laskma kauplejal asi üle vaadata, kuna see on asja
parandamise ja asendamise nõude aluseks.



Kui kiiresti peab kaupleja tarbija kaebusele
vastama?

Kaupleja on kohustatud vastama tarbija kaebusele 15 päeva jooksul 
arvates kaebuse saamisest (TKS § 24 lg 5). Vastus tuleb esitada tarbijale 
samas (st kirjalikus või kirjalikku taasesitamist võimaldavas) vormis ning 
vastuses tuleb teavitada tarbija nõude rahuldamisest või kaebuse 
võimalikust lahendusest.



Mida teha, kui tarbija ei ole vastuse või pakutud
lahendusega rahul?

Kui kaupleja keeldub tarbija nõuet rahuldamast, kui tarbija ei ole nõus
kaupleja poolt pakutud lahendusega või kui kaupleja ei vasta tarbija
kaebusele 15 päeva jooksul, on tarbijal õigus esitada avaldus Tarbijakaitse ja
Tehnilise Järelevalve Ameti juures tegutsevale tarbijavaidluste komisjonile.



Mida arvestada garantii andmisel?

Garantii ehk müügigarantii on müüja lubadus müüdud asi garantiis
ettenähtud tingimustel tasuta või tasu eest välja vahetada, parandada või
tagada muul viisil asja vastavus garantiis ettenähtud tingimustele, millega
antakse asjale seaduses sätestatust soodsam seisund.

See tähendab, et garantii andmine on vabatahtlik, kuid garantii andmisel
peab garantii olema midagi enamat kui kahe aasta jooksul kaubal
tootmisdefektide parandamine või toote asendamine.



KÜSIMUSED

Küsimused?

info@ttja.ee


