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E-kKaubanduse uuring
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E-kaubanduse uuring 2019

Kas e-kaupluste veebilehed vastavad seadusele?

m Korrektsed (40) m Puudustega (460)
8,0%




E-Kaubanduse uuring 2021

Kas e-kaupluste veebilehed vastavad seadusele”

* 51/ e-kauplust

e /O paeva Jooksul (01.07.2021-09.09.2021)

e 12 kusimust

« 4 valdkonda (kaupleja andmed, taganemisoigus, pretensioon

esitamise oigus, vaidluste lahendamine)



Taganemisoigus



aganemisoigus

Tarbijal on oigus lepingust taganeda 14 paeva Jooksul alates
Kauba kattesaamisest. Raha ja postikulud tuleb tagastada
14 paeva jooksul. Taganemisoigust el toni plirata. Veebilehel

oeab olema taganemisavalduse vorm



Taganemisolguse tantaeg

Kas tarbijal on digus lepingust taganeda 14
paeva jooksul?

W Jah (428)
™ Ei (89)




aganemisoiguse tahtaeg

Tarblja voib olgus lepingust taganeda 13 paeva Jooksul,



Taganemisoiguse algus

Kas lepingust taganemise 0igus algab alates
kauba kattesaamisest?

w Jah (352)
M Ei(164)




aganemisoiguse tahtaja algus

Parast tellimuse esitamist on ostjal oigus e-poes solmitud
lepingust taganeda 14 paeva Jooksul




aganemisoiguse tahtaja algus

Kliendil on oigus ponjust avaldamata lepingust taganeda 14
Daeva Jooksul alates kauba pakiautomaati saabumise teate
saamisest




Raha tagastamine

Kas kaupleja tagastab tarbijale raha 14 paeva
jooksul?

w Jah (291)
m Ei (226)




Raha tagastamise tahtaeg

Ranha tagastatakse esimesel voimalusel, kuid mitte nijem
KUl 30 paeva Jooksul lepingust taganemise teate joudmisest
muujale



Raha tagastamise tahtaeg

Rana tagastatud kauba eest kantakse kliendi arveldusarvele
vilvitamata, kuid mitte hijem kul 14 toopaeva jooksul
lepingust taganemise teate joudmisest muujale.



Taganemisoiguse pliramine

Kas kaupleja on seadusevastaselt piiranud tarbija
taganemisoigust?

W Ei (seadusega kooskdlas) (225)

® Jah (seadusega vastuolus)
(292)




aganemisoiguse pliramine

Taganemisoigus puudub, kul toote pakend on parast
kohaletoimetamist avatud.




aganemisoiguse pliramine

Lepingust taganeda el ole voimalik




Postikulude tagastamine

Kas kaupleja tagastab kauba kattetoimetamise
postikulu?

= Jah (148)
m Ei (369)




Postikulude tagastamine

Tagastame 14 paeva jooksul koik lepingu alusel saadud tasud,
valja arvatud kauba konhaletoimetamise postikulu.



Taganemisavalduse tuupvorm

Kas veebilehel on avaldatud taganemisavalduse
tulpvorm?

= Jah (105)
W Ei (412)




aganemisavalduse tuupvorm

Taganemisavalduse vorm asup siin (katkine Link).



Pretensiooni esitamise 0igus



Toote elukaar

A
S ==

Kvaliteetne Heas korras




Asi el vasta lepingutingimustele

e Elolelubatud omadus
« Eloleceldatavat kvaliteet|
e [tOO0ta esimesel kasutamisel

« Tootab ainult monda aega



Kul vasta lepingutingimustele..

~.on tarbijal digus esitada pretensioon

2 aasta Jooksul



Kaebus

o [Egitada 2 kuu Jooksul vea iIlmnemisest
e \V/abasvormis
 Kinnitada kaebuse kattesaamist

« \astata 15 paeva jooksul



Puuduse valjaselgitamine

Lepitakse kokku,
kes selgitab vea tekkimise pohjuse:

e Tootmisvea korral — kaupleja

Vea p6hjuse e Vale kasutamise voi hoolduse
selgitab kaupleja korral -

—— | ———————

6 kuud 1,5 aastat



Pretensiooni tahtajaad

o Kaebuse esitamine 2 kuu jooksul vea Ilmnemisest
« Kaebusele vastamine 15 paeva Jooksul kaebuse esitamisest
« \Veatuvastamine © kuu Jooksul muuja, 1,5 aasta Jooksul suudlane

o Kaebuse esitamine 2 aastat asja uleandmisest



E-kaubanduse uuring

* [eave pretensiooni esitamise olguse konta

« Pretensiooni esitamise aeg



Pretensioonl teave

Kas on avaldatud teave pretensiooni esitamise
oiguse kohta?

m Jah (290)
m Ei(227)




Naide: pretensiooni esitamise OIgus

Pretensiooni esitamise olgus puudub.



Naide: pretensiooni esitamine

Pretensiooni saab esitada ainult kaupadele, mis on

Kalllmad kKul 20 eurot.

Pretensiooni el saa esitada allaninnatud kaupadele



Nalide

<aebus peab olema esitatud vea avastamisele Jargneval

Daeval Tahtajla moodalaskmisel el ole oigust nouda

oDarandamist vol asendamist



Pretensiooni tahtaeg

Kas tarbijale on avaldatud teave pretensiooni
esitamise tahtaja kohta?

w Jah (252)
m Ei (265)




Pretensiooni esitamise aeg

6 kuud Eisaa 14 paeva Eitea 2kuud 1kuu 3kuud 1aasta 1pdev 7 padeva
esitada



Mida kontrollida pretensiooni lahendamisel?

1. Kas pretensioon on esitatud 2 aasta jooksul?

2 Kas pretensioon on esitatud 2 kuu jooksul puuduse ilmnemisest?

3. Kas pretensioon on esitatud esimese © kulu vol ulejaanud 1,5 aasta
Jooksul?

4. Kas tarbijale on vastatud 15 paeva Jooksul?



Garantl

 Anda tarbljale seadusest soodsam selsund
« Avaldatud reklaamis vol tingimustes

 Andjaks on muuja, varasem muuja vol tootja



Garantii vs pretensiooni esitamise oigus

Pretensiooni esitamise OIgus Garantl

Oiguslik alus (Voladigus)seadus Leping
Kohustuslikkus Kohustuslik Vabatahtlik
csitamise tahtaeg 2 kuu jooksul Vabatahtlik
Tahtaeg 2 aastat Vabatahtlik
Ulatus Kentib kogu asjale Vabatantlik

Fesmark Tagada minimaalsed tarbijadigused Anda seadusest soodsam seisund

NBUded Parandamine, asendamine Vabatantlik

(Ja lepingust taganemine)




Rikkumine

Kolkidele toodetele kentib garantll 2 aastat




Rikkumine

Garantil annap olguse nouda defektiga toote tasuta

oarandamist vol asendamist,



Juringu kokkuvote

Milliste e-kaupluste veebilehel olid taielikult
seadusega kooskolas?

m Seadusega kooskolas (25)

m Seadusega vastuolus (492)




Hinnateabe avaldamine



avahind

=MENUD QR
Kodu - Eltuba - Kummutid e s
KUMMUT Cuibe  Sidghbe Magunisibe  Seushstaubed
oy Lyt Karmag
.
v v P i

599€ 899¢€

Suvemoobel

Adsraterjald ¢ Teenused = Kauplosed

KUMMUT
329€ «o0e

jarelnais slazes 12.33 € fa ne v

+
1 Lisa ostukorv

. Tarmwaeg Talknna keskdatty

6 nadaiat

QR

=MENUU

Kodu Elutuba Kummutid

KUMMUT

204L€ 340€

Jarelmaks alates 9.01 € [ Kalkulaator v



Mis on tavahind?

599€ -s99¢

800
700
600
500
400
300
200
100



avahind

Tavanind on nind, mis on kenhtinud samas muugikonas, sama toote

cest, kestvalt enne soodushinna kehtestamist,

KOIKI rikkumisl hindab TTJA juntumipohiselt



avahind el ole

<onkurendl muugihind

Turu keskmine muuginind

Tootja poolt margitud soovituslik (jae)nind
Hind, mis el ole muugikohas tootele kehtinud

Kauba punul, mida kaupleja el ole varem muugikonas muunud



Hinna avaldamine

2711.2019 direktiiv 2019/2161

01.05.2021 Kaupb TS kehtetuks tunnistamine
23.11.2021 TKS muutmise seadus (424 SE)
28.052022  joustumine



Jus regulatsioon

Varasem nind on muugikohas kehtinud madalaim hind vanemalt

30 paevase gjavahemiku jooksul enne ninna alandamist.



Varasem hind

Varasem hind on viimase 30 paeva madalalim nind.

30€

25€

20€ ?

Varasem hind 20€

15€

10€

Ssoodushind 10€
* B

0€




"Soodushind’

Soodushind, mis el ole varasemast ninnast soodsam.

30€

25€ -

20€ '‘Soodushind’ 20€ ?

15€

Varasem hind 10€
10€

5€

0€



—nne allanindlust hinna tostmine

Viimase 30 paeva madalaim hind on 15<, mitte 20<

30€

25€

Enne allahindlust tostetud hind 20€

20€
Varasem hind 15€
15€

10€

Soodushind 10€

: IIIIIIIIIIIIIII

0€
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

50



Madalaim hind

Viimase 30 paeva madalaim nind on s0<.

120€

o W
80€
Varasem hind 80€

60€

40€

20€

0€



Jarjestikused hinna aldandamised

120€

Varasem hind on 100€

100€ _$ ? ’_
80€
60€
40€ _
Varasem hind on 40€,
mitte 100€
20€
Varasem hind on 50€, mitte
0€

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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