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Regulatsioon

o 2711.2019 voetl vastu direktiv 2019/21601 art ba
20.12.2021 Euroopa Komisjoni suunised

o« 01.04.2022 kuulutatl valja tarpljakaltseseadus

e 28.0h52022 JOUstub tarbljakaltseseadus

e 28052022 jOUstub maarus "'Kauba ja teenuse hinna avaldamise

nouded’



Hinnakujundus

Hinnakujundus on vaba enhk igal kauplejal on olgus otsustada, milline
nind kentio:
 Jeenustele
« Kaupadele
« Uuele kaubale
« Kasutatud kaubale

o Kahjustatud kaubale

Seadus el plira kaupleja hinna maaramise olgust



Kaubandustegevuse uldpohimote

Kaupade ja teenuste muumisel tuleb arvestada, et

« Kaubandustegevus oleks kooskolas heade kaubandustavadedga

 Hinnateabe avaldamine toimuks tarpija suntes ausalt enk el
kasutataks ebaausald kauplemisvotteld

 Hinnateave el oleks tarbija jaoks eksitav



Valeandmete esitamise naited

soodusmuugist teavitamisel on keelatud esitada veleandmend
X TKOIK toolid -50% " kul uhtegl tooli allaninnatud el ole
X TKogu kaup -50% kul kogu kaupa allaninnatud el ole

< suur allahindlus: sisustuskaubad -70% " kul allahinnatud on ainult

valke 0sa sisustuskaupadest

voodid -30% kKunl -/0%  kul untegl voodit -70% vorra allaninnatud el
ole



Ebaaus kauplemisvote

Kliendilehes reklaamitud soodushind erineb soodushinnast kaupluses

soodusnhind kliendilenes soodushind kaupluses



Ebaaus kauplemisvote

HiNnd hinnasildil erineb kassas kusitavast ninnast

HiNnd hinnasildil HINd kassas



Ebaaus kauplemisvote

KUMMUT
500€
Tavahind (399€)
[ 400€ "
. g 300€
Tavahind (199€) "Soodushind" (199€)
200€
1 99 € 100€
359¢€
0€



Ebaaus kauplemisvote




Hinna alandamisest teavitamine

Direktiiv: Igas ninna alandamise teates tuleb ara naidata

varasem nind, mida ettevotja konaldas kindlaksmaaratud

ajavanemiku jooksul enne hinna alandamist,

Tarbljakaltseseadus: Kauba hinna alandamise teates margio

kaupleja hinna alandamisele eelnenud varasema hinna




HiNNa alandamise teade

<aupleja valde, et ta on alandanud varasemat enk kauba eest
varem kusitud nhinda. Toene peab olema

o Varasem nind enk 30 paeva madalaim hina

o Alandanud nind peab olema madalam varasemast hinnast

« Hinnaeelis, Mis kaasneb alandatud hinnaga kauba ostmisel



Varasem hina

Direktiny: Varasem nind on ettevotla konhaldatud madalaim

Nind teatava gjavanemiku jooksul, mis el ole lunem kul 30

paeva enne ninna alandamist,

Vaarus: Varasem nind on vanemalt 30 paeva Jooksul

enne hinna alandamist kaubale konhaldatud madalaim nhind.




Varasem hind

Varasem hind on viimase vanemalt 30 paeva jooksul enne hinna

alandamist kaubale samas muugikonas kohaldatud madalaim hind,

HiNnd konkreetses muugikonas enk poes vol e-poes

VOID olla 30 paevast pikem periood

Tegemist el ole allahindlusperioodi pikkusega

30 paeva Jooksul voib teha mitu allanindlust

Arvesse l[anevad kolk allanindlused



Moiste "varasem hingd’

\VOID Kasutada molsteld vol valjendeld:
Tavahind

HiNnd varem
HiNnd ennem

Varasem hind

Plkemald lauseld:

Varem 100€ (mele viimase 30 paeva madalaim nind), nuud 80<”

‘Mele kampaaniavaline tavahind viimase 30 paeva Jooksul ol 120€”



Hinna alandamisest teavitamine

Hinna alandamisest voIb teavitada
Protsendina -20%
Konkreetse summana: 10< alla
Varasema hinnaga: enne 100<€ nuud 50<

_abikriipsutatud varasema hinna Ja soodushinnaga: 100€ 50



Varasem hind

Vahemalt 30 paeva Jooksul enne hinna alandamist kaupleja poolt

kaubale konhaldatud madalaim nind.

30€

25€

Varasem nhind 20€

20€

®

15€

Ssoodushind 10€

10€

5€

0€



Frandid

« Jark-jargulised allahindlused
o Uus kaup

o Kiiresti riknev kaup



Jark-jarguline hinna alandamine

« Kul kauba hinda alandatakse Ilma katkestusteta jark-jargult,
el pea lgal korral lantuma 30 paeva madalaimast ninnast

* Varasemaks nhinnaks voib markida hinna, mis kentis enne
esimest hinna alandamist

* Esialgne varasem hind voib kentida koigl sama kampaania

NiNNa alandamise teadete punul



Jark-jarguline hinna alandamine

120€

100€

80€

60€

40€

20€

0€

Varasem hind (100€)
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Jark-jarguline hinna alandamine

SUUR SUUR SUUR -60%
SOODUSMUUK Il SOODUSMUUK SOODUSMUUK




Jark-jarguline hinna alandamine

Vaga valke soodushindade vahe voIb olla eksitav

2500 24, 99€
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Jarjestikuline hinna alandamine

120€

100€

80€
60€ l
40€ 50%
ALLAHINDLUS
(varasem hind 100€)
20€
5 0%
ALLAHINDLUS
(varasem hind 50€)
0€
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Telse sooduskampaania puhul on varasemaks hinnaks viimase 30 paeva madalaim hind (50€),

mitte esimesele sooduskampaaniale eelnenud madalaim hind (100<).



Jark-jarguline vsjarjestikune hinna alandamine

Jark-jarguline Jarjestikune
120€ 120€
Varasem hind 100€ Varasem hind 100€

100€ 100€

80€ 80€ U

N N - Ji

- Varasem hind 80€ -
40€ 40€ ‘_
20€ 20€
0€ 0€



Jus kaup

KUl kaup on olnud muuglil vanem kul 30 paeva, on varasem nhind
vahemalt 7 paeva jooksul enne hinna alandamist kaubale

kentinud madalaim nind

—00ajlakaup, mida kaupleja el ole varem muunud

Jued mudelid, mis on asja muudivalikusse lisandunuad



Jus kaup

Jue kauba punhul voib markida varasemaks ninnaks viimase / paeva

Jooksul kehtinud madalaima hinna.

30€

25€

Varasem hind 20€

20€

15€

10€
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0€

‘ Soodushind 10€

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50



Jus kaup

Jue kauba erisus el kentl, kul kaupleja pakub samea kaupa uuest
X Hooajakaup, mida on kaupleja Juba celmisel nooajal muunud
< Kaup, mison ajutisell olsa saanud jJa mida hakatakse laovarude

talenemisel uuesti muuma



Kiiresti riknev kaup

<aup, mis vananeb, rikneb vol aegub Kkiiresti ning muutub
Muugikolomatuks eeldatavalt enne 30 paeva moodumist kauba

Dakkumisele panemisest,

Varasema nhinnana VvoOIb  naidata esialgsel alandamata

muugininda



Kiiresti riknev kaup

Kiiresti riknevad, vananevad vol aeguvad kaubad on:

Varsked toldualined
Kupsetised ja soojaleti toidud
L uhikese sallivusajaga Joogid

Teatud taimed



Kiiresti riknev kaup

Kiiresti riknevad, vananevad vol aeguvad kaubad ¢ ole:
Hooajakaubad, mida kaupleja sooviD realiseerida Nooala Lopus
(lumelabidad, rannatarbed)

<aubad, millest kaupleja soovib lintsalt kirest vabaneds

Kaupleja peab ise hindama, kas konkreetne kaup rikneb vol aegub

Kilrestl ning muutub muugikolbmatuks enne 30 paeva moodumist.



Lopumuuk

L Oopumuugl eesmargiks on vabaneda:

« [elmise hooala kaubast

» Suurest hulgast kaubast enne muugikoha sulgemist

Teatud kaupadele vol kaubagruppldele: "Talvesaabaste
[Opumuuk. Koik hinnad -70%.
<ogu kaubale "Lopumuuk. Koik kaubad -80%.,



Lopumuuk

Keelatud on toele mittevastavall teavitada kauplemise [opetamisest
vOI tegevuskoha vahetamisest

‘Kolimiseelne tuhjendusmuuk, kOik kaubad -50%", kul parast
tuhjendusmuuki tegeviuskont el muutu

LOopumuuk, KOIk kaubad -50%", kul parast lopumuuki kaupleja

Kauplemist el lopeta



Samaaegsed sooduskampaaniad

« FErinevate toodetele voltootegruppidele moeldud sooduspakkumised

« Tuleb aranaidata allanindluse suurus Ja tootelkategooria)d, millele
allahindlus kohaldub

KOOIk laualambid -50%
Talvekaupade lopumuuk -507%, KOik suvekaubad -10%

Sinise tapiga kaup -20%, punase tapiga kaup -40%



Samaaegsed sooduskampaaniad

Valtida tarpljate eksitamist

Soodushind -33% Superhind -20%



Kliendipakkumised

Kauba hinna alandamisest teavitamisel el voeta varasema ninna

Maaratlemisel arvesse kliendipakkumiste hindu.

Kliendipakkumisteks loetakse

* Plkaajalised kliendilojaalsusega seotud alandatud hindade
kavad

e Personaalsed ninnaalandused



Alandatud hindade kavad

Plkaajalised kliendilojaalsusega seotud alandatud hindade

kKavad.
Kliendikaardiga koikidelt kaupadelt 5% soodustust
Kliendikaardiga teatud kaupadelt pikaaegset (naiteks aasta)

soodustust 10€

Soodustus kliendikaardile kogunenud boonuspunktide eest



Personaalsed allahindlused

Varasematest ostudest soltuvad allanindlused voi erilistel
ounkudel tentavad personaalsed allanindlused.
<liendl staatus: "Hind tavakliendile 3€", 'nhind pusikliendile 2<" ja
‘hind arikliendile 1€
llendikaardl olemasolu: "Hind kliendikaardiga 3€", 'nind
nobekaardiga 2€" Ja 'hind kuldkaardiga 1€"

—rilistel punkudel tentavad eripakkumised

Uhekordne pakkumine kliendilojaalsuse programmiga liturmisel.



Personaalsed allahindlused

Varasematest ostudest soltuvad allanindlused voi erilistel
ounkudel tentavad personaalsed allanindlused.
<liendl staatus: "Hind tavakliendile 3€", 'nhind pusikliendile 2<" ja
‘hind arikliendile 1€
llendikaardl olemasolu: "Hind kliendikaardiga 3€", 'nind
nobekaardiga 2€" Ja 'hind kuldkaardiga 1€"

—rilistel punkudel tentavad eripakkumised

Uhekordne pakkumine kliendilojaalsuse programmiga liturmisel



Personaalsed allahindlused

Kliendikaardi omanikule igal nadalal erinevatele kaupadele
oDakutav allahindlus selliselt, et allahinnatud kaubad on 1ga
Kliendl puhul personaalsed

Ostusumma pealt saadav allanindluskupong

Ostu hetkel konhaldatavad allanindlused, millest el ole eclnevalt

tarbijat teavitatud,



Personaalsed allahindlused

Kliendipakkumine el ole personaalne, kul kaupleja pakub seda
kKllientidele uldiselt
Sooduskampaania, mille kaigus antakse igale kauplusesse
sisenegjale "sooduskupong -20%'
—-DOe S00dUsSKOoOO, mida saavad kasutada koik veebilenhe
kKulastajad
‘Sel nadalavanetusel pusikliendile kOlk -20% ", kul pusikliendiks

saavad olla paljud vol enamik klientidest



Lisamaterjalid

« TTJA Nhinnaavaldamise |unend

¢« 28052022 kehtima hakkav tarbljakaltseseadus

« Jarbljakaltseseaduse seletusklr]

« Tarbljakaitseseaduse muudatustega seotud kusimused |a vastused

«  Hinna avaldamise noudeid reguleeriv maarus

«  Euroopa Komisjoni suunised direktiivi 98/6/EU artikli 6a

tolgendamiseks

« Kaupmeeste Liidu head kaubandustavad



https://ttja.ee/media/2086/download
https://www.riigiteataja.ee/akt/101042022007
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/ee205362-6a10-461e-aa06-57b1e5460a7d/Tarbijakaitseseaduse%20muutmise%20seadus
https://ttja.ee/
https://eelnoud.valitsus.ee/main#wtGBN9Ev
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(06)&from=EN
https://kaupmeesteliit.ee/wp-content/uploads/2017/01/HEAD-KAUBANDUSTAVAD.pdf
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