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pé eva |,< a Va Kaasfinantseerib Euroopa Liit

10:00 - 10:20 Kogunemine, paeva luhitutvustus
Aap Andreas Rebas, TTJA kommunikatsiooninounik

1020 - 11:00 Nouded reklaamile ja tarbijamangule
Diana Lints, TTJA infouhiskonna talituse reklaami ekspert

11:00 - 11,50 Nouded allahindlustele ja hinna kuvamisele
Martin Simmermann, TTJA ettevotluse osakonna jurist

11:50 — 12:20 PAUS

12.20 - 13110 Poolte oigused ja kohustused voladigusseadusest tulenevalt
Kristina Tammaru, TTJA tarbijate ja ettevotjate noustamise osakonna juhataja

13110 - 1400 Tarbljakaebuste kontuvaline lahendamine
Velko Kopamees, TTJA tarbijavaidluste komisjoni sekretariaadi juhataja

14.00 Paeva kokkuvote Jja koolituse [Opp




Kusimusi palume esitada iga

~

ettekande lopus.

Ettekannete ajal saab soovi korral
kusimusi esitada Slido keskkonnas:

www.slido.com voi sli.do, kood

#2541008
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Mis on reklaam? >>>



Reklaaml moiste

Reklaam on teave, mis on avalikustatud mis tahes uldtajutaval kujul,
tasu eest voi tasuta, teenuse osutamise voi kauba muugi
suurendamise, urituse edendamise voi isiku kaitumise avalikes huvides

suunamise eesmargil.
(RekS 21g 1 p 3)

Seaduses on loetletud valistused, mida reklaamina ei kasitata.
(RekS & 2 g 2)

>



Reklaam

ON El OLE

* telereklaam * muugikohas antav teave toote
vOi teenuse kohta

* raadioreklaam

e vilireklaam * muugitingimused

« digireklaam * muugikoha tahistus

e triikireklaam soiduki tahistus

* sotsiaalmeedia reklaam * margistus muugipakendil

* sotsiaalmeedia postitused * sponsorteave

e sisuturundus * otsepost



Parimad pakkumised )
sinu e-mailile: Uudiskina saajate hulgast lahkumiseks kiopsa siia.

Ei soovi rohkem kirju saada? Kliki siia

protected by reCAPTCHA Ry

Sisesta oma e-mail LIITU UUDISKIRJAGA Loobu teate saamisest

Uudiskirjo tellimine | Sisesta oma e-posti aadress Telli

Kui Te edaspidi e soovi saada seda uudiskina siis vajutage siia.
SUBSCRIBE

It would be easier to advertise alcohol if you
signed up. Thanks.

Your Email OK

f
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Kohtupraktika

Riigikohtu lahend 3-1-1-82-04

Plakatil lause ,Heade soovidega uueks aastaks” koos
,Casino V“ logoga.

Koos uusaastatervituste edasiandmisega
tutvustatakse ka ,Casino V“ kaubamarki, kusjuures
koosmojus uusaastasoovidega kujundatakse

inimestes positiivset suhtumist mainitud kaubamargi
all tegutsevate hasartmangu kohtade suhtes.

Sellise plakati avalikustamise eesmargiks on teenuse
muugi suurendamine, mistdttu on tegemist
reklaamiga.

Riigikohtu lahend 3-3-1-7-16

Kaupleja vaateaknal jargmised kleebised:
"Kodukaubad. Toidukaubad. Tubakas. Alkohol".

Sellisel kujul kaupluse margistamisel ei saa olla muud
eesmarki peale kaupluse nahtavamaks tegemise, mis
omakorda teenib jaekaubanduses paratamatult
kauba mudlgi suurendamise eesmarki.

Olukorras, kus kaupluse vaateaknale on kleebitud
uksnes sonad "Kodukaubad. Toidukaubad. Alkohol.
Tubakas", saab tarbija sellest jareldada Uksnes seda,
et tegemist on neid kaubagruppe pakkuva
kauplusega, mistottu on jatkuvalt tegemist majandus-
tegevuse koha liigi tahistamisega.
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KUl on reklaam? >>)



Reklaamiseadus

- Uldnduded reklaamile

(pohinduded, eksitava reklaami keeld, vordluse kasutamine reklaamis, lastele
suunatud reklaam)

- Kaubad ja teenused, mille reklaam on keelatud
(tubakatooted, relvad, tervishoiuteenused)

- Kaupade ja teenuste reklaami piirangud
(alkohol, finantsteenused, hasartmangud)
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Uldnduded reklaamile

Reklaamiseaduse 2. peatukk
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Reklaami pohinduded (RekS § 3)

Reklaam peab tavalise tahelepanu korral olema selgelt eristatav_muust teabest ning selle sisu,
kujundus ja esitlusviis peavad tagama arusaamise, et tegemist on reklaamiga (lg 1).

Reklaamis peab selgelt eristatavalt sisalduma reklaami tellija nimi, tema registreerimisel olev voi
registreeritud Eesti voi Euroopa Uhenduse kaubamark voi domeeninimi (Ig 2).

Eraldi etappidena avalikustatud reklaamile kohaldatakse kohustust naidata reklaamis selgelt
reklaami tellijat 15. paevast reklaami esimese etapi avalikustamisest arvates (Ig 3).

- PBhinduetele peavad vastama KOIK reklaamid!
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Reklaam el tohi (§ 31g 4 punktid 1-20):

1) olla vastuolus heade kommete ja tavadega;

2? kutsuda Gles kaituma Oigusvastaselt voi rikkuma Uldisi moraalinorme, digustada digusrikkumist ega
alavaaristada oiguskuulekat kaitumist;

3) kutsuda Ules vagivaldsele kditumisele ega 6hutada vagivalla kasutamist;
4) kutsuda Ules inimese tervist ega keskkonda kahjustavale tegevusele;
5) soodustada reaalsusele mittevastava ohutustunde tekkimist voi ohtlikku kditumist;

6) kutsuda Ules avalikku korda ega riigi julgeolekut ohustavale tegevusele, samuti toetada ega soodustada
nimetatud tegevust;

7) kasutada ara Onnetusjuhtumi voi eriolukorra moju isiku otsustusvoimele;

8) tugineda inimeste ebausul ega kasutada ara reklaami sihtgrupi vanusest tulenevat kergeusklikkust:

9) otseselt ega kaudselt alavaaristada v6i muul viisil halvustada isikut, tema nime, kaubamarki,
geograafilist tahist, tegevust, tegevusala, kaupa, teenust ega uritust;

10) sisaldada halvustamist ega diskrimineerimist rahvuse, rassi, vanuse, nahavarvuse, soo, keele, paritolu,
usutunnistuse, poliitilise ega muu veendumuse tottu, samuti varalise, sotsiaalse seisundi ega muude

asjaolude tottu; ))



Reklaam el tohi (§ 31g 4 punktid 1-20):

11) esitada valeteavet;

12) otseselt ega kaudselt sisaldada tunnust, mis on Uldtuntud kui teist isikut, kaupa vOi teenust
muudest samalaadsetest eristav tunnus, kui teise isiku, kauba vo0i teenuse reklaam on antud ajal,
kohas voi viisil keelatud:

13) sisaldada teise isiku, kauba voi teenuse reklaami, kui sellise isiku, kauba voi teenuse reklaam on
antud ajal, kohas voi viisil keelatud;

14) jatta muljet, et esitataval teabel on teaduslik alus, kui see tegelikult puudub:

15) sisaldada sonu ,keskkonnasobralik” ja , 0koloogiliselt ohutu” ning muid sama tahendusega sonu
vOi valjendeid, kui puudub sellekohane toendusmaterijal;

16) vaita ega jatta muljet, et kaubal voi teenusel on eriomadused, kui sellised omadused on
iseloomulikud koigile samalaadsetele kaupadele voi sama liiki teenustele;




Reklaam el tohi (§ 31g 4 punktid 1-20):

17) viidata kauba voi teenuse haigust, talitlushaireid ega vaararendeid ravivale, leevendavale vOi
tokestavale omadusele, vadlja arvatud seaduses satestatud juhtudel:

Ravimireklaam on reguleeritud ravimiseaduses (§ 82 jj).

Registreeritud ravimid leiab Ravimiregistrist https://www.ravimiregister.ee/

- Kui reklaamitakse ravimina registreeritud toodet, siis kohalduvad ravimireklaamile
ravimiseaduses satestatud nduded.
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https://www.ravimiregister.ee/

Reklaam el tohi (§ 31g 4 punktid 1-20):

18) eirata soolise vordoiguslikkuse pohimotet soolise vordoiguslikkuse seaduse maoistes,
alavaaristada Uht sugu ega kujutada Uht sugupoolt domineeriva voi allutatuna;

19) kujutada isikuid seksuaalobjektina, sisaldada sobimatut alastust ega kasutada seksuaalse
alatooniga valjendeid ja kujundeid;

20) kujutada visuaalselt ega heliliselt seksuaalakti.
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»Uks on kindel.
Joogikdrred on mul naturaalsed!”

0 ‘
@ KIRJUTA ME XA F[{rt
KIRJUTAME KA TOOST ‘A AN LEMMIKLOOMADEST A AA

Mis vajaks Sinu kodus
véljavahetamist,

madrats voi naine ...

vOi hoopis midagi muud?

Vaata lahendust siit | |
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—ksitava reklaami keeld (§ 4)

Reklaam, mis ukskoik millisel viisil eksitab voi toenaoliselt eksitab isikuid, kellele see on suunatud voi
kelleni see jdouab, ja mis oma eksitava iseloomu tdttu voib mojutada nende isikute majanduskaitumist
vOi nimetatud pohjustel kahjustab voi voib kahjustada reklaami tellija konkurenti, on keelatud (lg 1).

Eelkoige loetakse reklaam eksitavaks siis, kui see annab eksitavat teavet kaupa, teenust, kauba muuiki voi
teenuse osutamist iseloomustavate jargmiste asjaolude kohta (lg 2):

1) kattesaadavus, kogus, koostis, kasutamiskdlblikkus, lisatarvikute olemasolu, tehnilised andmed, kasutamise ja hoidmisega
seotud riskid, sealhulgas keskkonnaohutus, valmistamise, varumise voi osutamise viis ja aeg, tootmispaik voi paritolumaa;

2) kasutusotstarve ja kasutamisest saadav tulu;
3) hind ja hinna tasumise tingimused;
4) vahetamise, tagastamise, remondi, hoolduse ja garantii tingimused;

5) kauba tootja vOi teenuse osutaja isik, tema tegevusala ja kvalifikatsioon, kuulumine ametiliitudesse ja
organisatsioonidesse, kaitumiskoodeksite jargimine, intellektuaalse omandi digused, ametlik tunnustus, medali, auhinna ja
diplomiga autasustamine, keskkonda saastev tegevus ning avalike ja heategevate Urituste toetamine voi muu sponsorlus.



TALLINNA LAULUVALJAF
Esmakordselt HIIGELPANDAD!
Lastele tasuta kuldsed ohupallid!

KUTSUME KOIKI OSALEMA! Mpurnawaem Bcex XenawwWwmx NPUHATL
KOIKIDELE OSALEJATELE AUHINNAD! y4yacTuve B WOy CO CBOMMU nuTomuamu!

Info ja reg. tel. 55 99 7117

e-mail: keisi@hot.ee Piletid migi Piletievi WL 2cebookcom/ElitKassiklubilessy

Loomanaitus, kuid reklaamitud
hiigelpandad olid 6hupallid.

Eksitav reklaam, sest olemas
toenaosus, et tarbija teeb pileti
ostuotsuse lootuses naha elusaid
pandasid.
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Pasiklient sai iga kutuseliitri
2,6 senti soodsamalt ning 3%
ostusummast kogunes
kliendikontole virtuaalraha.

Reklaamist ei selgu tapselt
kasu saamise skeem ning
reklaami voib moista ka
teisiti, = mistottu hinnati
reklaam eksitavaks.
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Reklaami sonaline osa:

"Jdnes sa pidid see tegan voi
vegan olema ja ise niud pugid
siin vorsti. Olengi taimetoitlane,
aga tead, poder, Linnamde
taissuitsuvorstid on nii
maitsvad, et sobivad iseqi
veganitele. Vaata ise. No kui nii,
siis alates tdnasest olen ka
mina taimetoitlane. Kisi
Linnamée metsikult maitsvaid
suitsuvorste koéikjalt."”

Reklaaminoukoja hinnang 03.11.206

Reklaaminoukoda:

Tegemist on  arusaadavalt
huumoriga, milles esitatakse
reklaamile omaseid liialdavaid
vaiteid. Soovitame reklaamis
kasutatud fraasi ,sobib isegi
veganitele” asendada fraasiga
,maitseb isegi  veganitele®

Taiendavalt  juhtis ndukoda
tahelepanu reklaamis
sisalduvale teabele, mille

kohaselt sisaldab toode liha,
mistottu ei ole reklaam eksitav.

>



Vordlev reklaam (§ 5)

Reklaamis, milles otseselt vOi kaudselt osutatakse samal kaubaturul tegutsevale konkurendile voi
konkurendi pakutavale kaubale voi teenusele, peab vordlus pohinema vorreldava kauba voi teenuse
thel voi mitmel asjakohasel, olulisel ja toendataval tunnusel, mille hulgas vdib olla ka hind (Ig 1).

Reklaamis sisalduv kauba vOi teenuse tavaparasest erinevale pakkumisele viitav vordlus peab
sisaldama teavet sellise pakkumise |I6ppkuupaeva, teenuse kattesaadavuse ning pakkumise muude
eritingimuste kohta. Kui reklaami avalikustamisel tavaparasest erinev pakkumine ei ole veel alanud,
peab reklaamis sisalduma ka sellise pakkumise alguskuupaev (lg 3).

— Vordlevat reklaami on seadusandja soodustanud, sest tarbijale on vordluse esitamine kasulik.

— Regulatsiooni eesmark on kaitsta konkurenti.

>



r* Jatkureklaam, hiljem lisati

“Utirin sy k ) ) .
T/F.\_[ rale vetan konsaq reklaamile ka reklaami tellija.

Su ja kaon!”

\e 411
sl 4T R N
u '? | ' 1 Kas on vordlev reklaam?
\ ¥ i ; Tt
n HE un Kas on  maakleri tegevust

SUVA / | S halvustav reklaam?
;

mis parast saah

,, NB! Selle reklaami osas on
: . : _ y seisukoht veel kujundamisel.
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Lapsed reklaamis

Lastele suunatud reklaam (§ 8)

Peab arvestama lapse kehalise ja vaimse
eriparaga.

Lastele keelatud kauba reklaami ei tohi suunata
lastele.

El TOHI

- luua muljet, et kauba omamine muudab lapse
- teistest paremaks voi halvemaks,

- tekitada alavaarsustunnet,

- Uleskutsuda ohtlikule tegevusele,

- last hirmutada,

- ara kasutada lapse usaldust teise isiku (nt
vanema, Opetaja) vastu,

- Uleskutsuda last teiselt isikult midagi ndbudma,
ohutada last iseseisvalt tehinguid tegema

Lapse kasutamine reklaamis (§ 9)

Peab olema vanema eelnev kirjalik nousolek!

Lastele keelatud kauba reklaamis ei tohi last
naidata.

Arvestada tuleb lapse kehalise ja vaimse
eriparaga.

Pohjendamatult ElI TOHI last nadidata ohtlikus
olukorras.

>



KAS OLED KINDEL,
ET SU LAPS JOOB TAIESTI,

PUHTAST
KLAASIST?

Lugeda mitteoskavale vaikelapsele voib
selline piltide kombinatsioon seostuda
(ndude)pesuainepakendite
so0omise/joomisega, nii et ta voib kodus
pakendit nahes seda toiduks pidada.
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Ohtuleht

e
-
E
L5

Head lapsed, need Ilahevad
kruiisile reklaam voib lapses
tekitada alavaarsustunnet.

Koikidel vanematel ei ole
vOimalust viia head lapsed
kruiisile.

Kas laps, kes kruiisile ei lahe, ei
ole olnud hea laps?

/.. maal osatakse J (&
%, v veel pidutseda [l
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Reklaami avalikustaja peab reklaami koopiat sailitama vahemalt 20
paeva reklaami viimasest avalikustamisest!

Reklaami koopia tuleb esitada kontrollimiseks reklaamialase jarelevalve teostajale
tema esimesel ndudmisel!

(§12)

>



Keelatud reklaam

Reklaamiseaduse 3. peatukk

>



Keelatud on reklaamida:

tubakatooteid ja nendega seonduvaid tooteid (§ 17);
* nikotiinipadjad, e-sigaretid, vesipiibud, filtrid jm tooted ja tarvikud.

relvasid ja laskemoona (§ 19);

|ohkematerjali ja purotehnilisi tooteid, mis on erialateadmisega isikule
kaitlemiseks (§ 20);

* tavatarbija purotehniliste toodete reklaam ei ole keelatud, vaid peab juhtima tahelepanu vajadusele
arvestada pulrotehnilise toote kasutamisel avalikus kohas kaitumise ndudeid

imiku piimasegu, jatkupiimasegu reklaam on lubatud (§ 23);

* maaruse (EL) nr 609/2013 artikkel 10 p 1 kohaselt tuleb imiku jatkupiimasegu margistamine, esitlemine
ja reklaam vormistada viisil, mis ei parsi rinnaga toitmist

pornogaafilise sisuga, vagivalda ja julmust propageerivaid teoseid (§ 24).

>



Pohiliselt ilutulestiku mulgiga tegeleva ettevotja reklaami on
samuti peetud plrotehnilise toote reklaamiks, mis peab juhtima
tahelepanu vajadusele arvestada purotehnilise toote kasutamisel

avalikus kohas kaitumise noudeid

ILUTULESTIKU KESKUS ARNIKA

LAOMUUK

ausrussn =& ()%
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Plirangutega reklaam

Reklaamiseaduse 4. peatukk

>



kKoholl

reklaam (§ 28

Alkoholi reklaam voib sisaldada liksnes toote:

1) nime;

2) liiki;

3) tootja nime;
4) kaubamarki;

5) paritolumaad,;

6) geograafilist piirkonda;

7) etanoolisisaldust mahuprotsentides;
8) muulgipakendi kujutist;

9) omadusi (varvus, aroom, maitse);

10) serveeringut.
Lubatud teave

peab olema esitatud

tootekeskselt ja neutraalselt!

Alkoholi reklaami meelespea

Mis on alkoholi reklaam?
Teave, mis on avalikustatud alkohoolse
joogi kohta mis tahes Uldtajutaval kujul

selle  toote milgi  suurendamise
eesmargil.

Kus on alkeholi reklaam keelatud?

* Oppe- ja kasvatustdo ehitistes;

» sportimiseks ettenahtud ehitises, valja arvatud

alkohoolse joogi milgikohas;

tervishoiu- ja hoolekandeasutuse ehitises;

Kaitsevie, Kaitseliidu ja politsei ehitises;

kinnipidamisasutuse ehitises;

kino, muuseumi ja etendusasutuse ehitises,

vilja arvatud alkohoolse joogi millgikohas;

lastele suunatud trilkises;

peamiselt lastele suunatud Grituse tolmumise

kohas ja ajal ning sellise Urituse paismel;

» peamiselt lastele vaba aja veetmiseks
ettendhtud kohas;

» tele- ja raadioprogrammis kell 7.00-22.00;

» jaekaubanduses miilgiks pakutaval voi
teeninduses laenutataval videokassetil, DVD-L,
laserplaadil véi mamel muul andmekandjal ja
selle pakendil;

# ajalehe ja ajakirja ning nende lisavidljaannete
esi- ja tagakiiljel;

o vilireklaamina;

* sotsiaalmeedia voragustikes, valja arvatud
alkoholikditleja veebilehel ja sotsiaalmeedia
kontol.

Keelatud on:

» jagada lastele alkoholiga seotud esemeid vai
tridkiseid;

*  muud kaupa voi teenust millies vdimaldada
alkoholi tasuta v6i madalama hinnaga saada;

#* alkoholi ostmisel vaimaldada muud kaupa wai
teenust tasuta vai madalama hinnaga saada;

#» tarbijaméngu, loteril véi voistluse, selle juhises,
kirjelduses, reklaamis vOi mujal alkohoolse
joogiga véi alkohoolse joogi kaubamérgiga
seostamine;

» jagada alkoholi kditleja sotsiaalmeedias sellist
infot, mis on tarbijate loodud voi sisaldab
Uleskutset jagamiseks,;

® mujal kuf alkoholi reklaamis kasutada sellist
kaubamarki, mis valjendab sdnas v& kujutab
pildis alkeholi.

. ® = 8

* Kaubamark

Kaubamirgi kasutamine reklaamis on lubatud, kuid
ka kaubamark peab wvastama reklaamiseaduse
nouetele. Kul kaubamdrgis sisalduvy teave on
reklaamis keelatud, siis sellist kaubamérki
reklaamis kasutada ei tohi.

Alkoholi reklaamis

tohib kuvada ainult jargnevat teavet:
toote nimi;

toote liik;

tootja nimi;

tootja kaubamark®;

toote pdritolumaa;

toote geograafiline piirkond;

toote etanoolisisaldus mahuprotsentides;
toote midgipakendi kujutis;

toote omadused (varvus, aroom, maitse);
toode serveerituna.

peab:
#» olema hoiatus: , Tahelepanu! Tegemist on
alkoholiga. Alkohol voib kahjustada teie tervist™;

o trikireklaamis hoiatus vahemalt 20%
reklaamist, valgel taustal musta varvi
tekst;

o telereklaami lopus hoiatus horisontaalse
tekstina ja loetud ette tavalise kine
kiirusega;

o raadioreklaami lGpus hoiatus loetud ette
tavalise kine kiirusega.

Muu teabe kuvamine alkoholi

reklaamis on keelatud,

Lubatud teave
peab:
+ olema esitatud tootekeskselt ja neutraalselt.

ei tohi:

+ sisaldada elusolendit;

sisaldada eluta asja animeeritud kujutist;

kutsuda iles alkoholi ostma voi tarbima;

kujutada alkoholi serveerimist ega tarbimist;

seostada alkoholi tahtpdeva, sindmuse, tegevuse

ega aastaajaga;

* jatta muljet, et alkoholi on loomulik osa elust ja
selle tarbimisel on positiivne maju;

» seostada alkoholi sdidukijuhtimisega;

+ rdhutada suurt etanoolisisaldust kui alkoholi
positiivset omadust;

+« matkida Gldtuntud isiku voi tegelase, peamiselt
lastele suunatud filmi, televisiooni-, muusika- ja
meelelahutussaate vii Urituse kaudu tuntud isiku
vii tegelase hailt.

Kiisimuste korral palume witta Ghendust:
info@ttia. e, +372 667 2000



https://ttja.ee/media/3108/download

Mis on finantsteenus?

Finantsasutuste poalt osutatavad
majandusega seotud teenused.

Mt tarbijakrediidi teenused, investeerimis-
teenused, hoiused, arilaen, kindlustus jne.
Mis on tarbijakrediit?

Krediit wdi laen, mida krediidiandja
tarbijatele annab.

Mt tarbimislaenud (vdikelaen, reisilaen,
autolaen, remondilaen], jarelmaks,
arvelduskrediit  (krediitkaart, krediidi-
konto).

Tarbijakrediidi reklaam teles ja raadios

Tele- ja raadioprogrammis on keelatud
tarbijakrediidi reklaam, mille pubul antakse
krediidilepingu  alusel tarbija kdsutusse
rahasumma (v.a elamu- kinnisvaralaen ja
arvelduskrediit ).

“Kaubamark

Kaubamargi kasutamine reklaamis on
lubatud, kuid ka kaubamark peab vastama
reklaamiseaduse nduetele. Kui kaubamargis
sisalduv teave on reklaamis keelatud, siis
sellist kaubamarki reklaamis kasutada ei
tohi.

**Mida vilja tuua tiilipndites?

L.kasutusse wvoetav  krediidisumma  vai
krediidi Ulempiir;

3. krediidi kulukuse m3ar;

4.kohaldataval juhul tarbijakrediidilepingu
kestus;

5.tarbijakrediidilepingu puhul, mille
esemeks on asja omandamise, teenuse
osutamise vioi muu lepingueseme
finantseerimine, lepingueseme hind kohe
tasudes (netohind) ja kohaldataval jubul
ettemaksu summa;

&.kohaldataval juhul tarbija poolt makstav
kogusumma ja tagasimaksete summa;
7.kohaldataval juhul tagasimaksete arv.

Nt Finantsteenuse pakkuja on
Teenusepakkuja A5, Tutvu tingimustega
teenusepakkuja.ee ja pea ndu  meie
asjatundjaga. Krediidi kulukuse mair on
21,82% aastas jargmistel naidistingimustel:
laenusumma 2000 €, intress  19,9%
arvestatuna  laenujaigilt  (fikseeritud),
lepingutasu 0 €, laenu tasumise periood 40
kuud, tasumine igakuiste
annuiteetmaksetega, maksete kogu-
summa 2753,11 € ja tagasimaksete
summa 2753,11 €.

Finantsteenuse reklaamis

Peab:

» olema esitatud teenusepakkuja nimi, kaubamark®
wii domeeninimi;

+ olema esitatud ileskutse tutvuda finantsteenuse
tingimustega ning vajaduse korral konsulteerida
asjatundjaga.

—lnantsteenuse reklaam

Tarbijakrediidi reklaamis
Vaib:

» esitada tegevusloa numbrit;
» esitada tegevuskoha kentaktandmeid.

+ olema esitatud teenusepakkuja nimi, kaubamark*
voi domeeninimi;

+ olema esitatud lleskutse tutvuda finantsteenuse
tingimustega ning vajaduse korral konsulteerida
asjatundjaga;

» olema esitatud tarbijakrediidi tiipnaide**;

+ vajadusel esitama teabe korvallepingu sdlmimise
kohustuse kohta;

+ krediidivahendaja reklaamis vilja tooma volituse

ulatuse.
5.t teave selle kohta, kas vahendaja teeb koostddd lbe wal
mitme krediidiandjaga voi teguiseb iseseisvalt.

HB! Tarbijakrediidi reklaamis on lubatud ja kohustusliky teabe puhul
tegu ammendava loeteluga.

On keelatud:

* esitada dleskutset raha laenamiseks;
Ht on keelatud viljendid “taotla®, “laena”, “sélmi™, “kiire™,
“lihtne”, “soodne” ja muud talendsanad & la “kuni”,
“alates".

+ eriliselt rdhutada madalaid tasusid;
Mt lepingutasu 0 eurot, haldustasu 1 eura.

» tarbijakrediiti reklaamida labi toote;
Mt ,wita laenu pesumasina ostmiseks”.
HB! Keelatud o1 ole reklaamida toodet jarelmaksuga.
Ht ,0sta see pesumasin, viimalik ka jarelmaksega®.

» rohuda krediidisaamise protsessi kiirusele;
Mt kiirlaen, raha katte 24 tunniga.

* jdrta mulje, et tarbijakrediidi votmine on
riskivaba;

» kallutada tarbijaid labimdtlematule
laenuvaotmisele;

+ egsitada teavet, mis ei ole vastutustundlik ja
tasakaalustatud.
Mt tarbijakrediidi seostamine soodusmibikide ja
tahtpievadega.

Kisimuste korral palume vitta dhendust: info@tta.es; +372 667 2000

5290

Peab olema esitatud lileskutse tutvuda finantsteenuse
tingimustega ning vajaduse korral konsulteerida
asjatundjaga.

Tarbijakrediidi reklaamis tohib esitada ainult seaduses
loetletud teavet (§ 29 lg 3). Muu teabe esitamine
tarbijakrediidi reklaamis on keelatud.

Tarbijakrediidi reklaam peab olema vastutustundlik ning
tasakaalustatud (§ 29 Ig 7).

Finantsteenuse reklaami meelespea



https://ttja.ee/media/3105/download

Hasartmangu reklaam
520°

Hasartmangu reklaam on keelatud, kui
hasartmangukorraldajal puudub hasartmanguseaduse
kohaselt ndutav korraldusluba (Ig 1).

Peab sisaldama tavalise tahelepanu juures margatavat,
arusaadavat ja selgelt eristatavat hoiatavat teksti (Ig 4).

Hasartmangu reklaam ei tohi sisaldada (Ig 3):
- Uleskutset osaleda hasartmangus voi kllastada
mangukohta;

- teavet, mis voib jatta mulje, et hasartmangu mangimine
suurendab sotsiaalset edukust.

Hasartmangu reklaami meelespea

Millal on tegu hasartmangu reklaamiga?
Hazartmidngu reklaamiks on avalikustatud teave, millega edendatakse hasartmangu, hasartmangukohas teimuvald muld tegesvusi,

miangukohta vol hasartmangukorraldajat.

Hasartmiéngu reklaam el ole teabe avaldamine kaubandusliku loterii kohta.

Hasartmdng on mang, milles osalemiseks
teeb mangija panuse, selle tulemus wiib olla
wiilt ning selle  tulemus  madratakse
juhuslikkusel pdhineva tegevusega wii see
sbltub eelnevalt mitteteadaoleva sindmuse
tolmumisest.

Hasartméngude Higid:

Onnemsng on hasartméng, mille tulemus
soltub  jubasest ja mida mangitakse
mehaaniltse vl elektroonilise vahendi abil
wil mangu Libiviija vahendusel.

Toto on hasartméng, mille tulemus sdltub
minglja ennustuse palkapidavusest. See on
viljaspool hasartmingukorraldaja kontralli,
whidu suurus sbltub panuse swwrusest ja
whidu  koefitsiendist  (kihlvedu) vl
hasartmangukorraldaja mdaratud
protsendist, Sigesti ennustanute arvust ja
nende panuste suurusest (botalisaator).
Totodeks on nt spordienmustused.

Osavusmang on hasartmang, mille tulemus
sbltub  llekazlukalt mangija flisilisest
osavisest vl oskustest ja teadmistest. Seda
mingitakse mehaanilise i elektroonilise
seadme abil.

Loteril on hasartmang, mille tulemus sltub
juhusest. Voidufond moodustab kuni S0K
loteriipiletite  realiseerimishinnast. Mangu
tulemiust el selgitata lle kolme korra

manguvalja avamisel.

Hasartmangu reklaam

* on keelatud, kui hasartmangukorraldajal puedub korraldusluba;

#® gi tohi sisaldada uleskutset osaleda hasartmangus voi kilastada
mangukaohta, jatta muljet, et hasartmangu mangimine suurendab
sotsiaalset edukust;

* peab sisaldama hoiatavat teksti . Tahelepanu! Tegemist on
hasartmingu reklaamiga. Hasartmang pole sobiv viis rahaliste
probleemide lahendamiseks. Tutvuge reeglitega ja kdituge
vastutustundlikult! ",

Hoiatus peab olema tavalise tahelepanu juures margatav, arusaadav
ja selgelt muust teabest eristatav.

Onneméngu reklaam on lubatud ainult:
* dnnemdngu komraldamise kohas;

*  rahvusvahelisel reisijateveol kasutatava vee- ja dhusdlduki pardal;
.

rahwusvahelist reisijate liinivedu teenindava lennuvdlja ja =dama
retsiterminall hoones;

®  hotellis, kus asub énnemangu mangukoht;
dnnemangukorraldaja veehilehel;

*  kliendi poolt tellitud posti, elskironposti wil telefond teel edastataw
otseposti puhul.

Kaubamargi eksponeerimine

Hasartméngukorraldaja kaubamirk om
keelatud Gppe- ja kasvatustdd ning noorte
vaba aja weetmiseks moeldud ehitises ja
selle liheduses, lastele suunatud veebilshel
ning peamiselt lastele swunatwd tele- ja
raadiosaadete eel ja ajal.

Viljaspool dnnemingu reklaamiks lubatud
koihiti, wiih dnnemangukorraldaja
kaubamirkl eksponeerida, hkui see el
viljenda sbnaz ega kujuta pilds dnne-
mingu, dnnemange mangukohta ega
wiiduvBimalust ning el sisalda leshutset
osaleda  hasartmdngus  wol  kiilastada
mangukohta ega teavet, mis viib jdta
mulje, et hasartmangu mingimine swuren-
dab sotsizalset edukust.

Lubatud on eksponeerida vaid sellist toto,
osavusmingu  wal  loterlt  korraldaja
kaubamdrkl, mis e skalda lleskutset
osaleda  hasartmdngus  wol  kiilastada
mangukohta ega teavet, mi viib jatca
mulje, et hasartmangu mangimine swuren-
dab sotsizalset edukust.

Toto reklaam on keelatud:
*  fppe- ja kasvatustbo ning noorte vaba aja weetmiseks moeldud ehitises ja
selle laheduses:

* |astele suunatud veebilehel ning peamiselt lastele suunatud drituss
toimumise kohas ning sellise Urituse padsmel;

®  pele- ja raadioprogrammis;

* ajalehe ning ajakirja esi- ja tagakiljel, samuti vilireklaamina, wilja
arvatud juhul, kui see on avaldatud koos sponsorteatega. Sponsorteade
peab olema selgelt margatav.

Osavusmangu reklaam on keelatud:

*  fppe- ja kasvatustdd ning noorte vaba aja weetmiseks moeldud ehitises ja
selle laheduses:

* |astele suunatud veebilehel ning peamiselt lastele suunatud tele- ja
raadiosaadete eel ja ajal;

® ajalehe ning ajakirja esi- ja tagakiljel, samuti valireklaamina, valja

arvatud juhul, kul see on avaldatbed koos sponsorteatega. Sponsorteade
peab olema selgelt margatav.

Loterii reklaam on keelatud:

® dppe- ja kasvatustdd ning noorte vaba aja veetmiseks moelded ehitises ja
selle laheduses;

#® lastele suunatud veebilehel ning peamiselt lastele suunatud tele- ja
raadiosaadete eel ja ajal;

* peamiselt lastele suunatud lritwse tolmumise kohas ja ajal ning sellise
trituse padsmel.

Kisimuste korral palume vitta dhendust:
info@ttja. ee; +372 667 2000
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W Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet @
b o I _
W 15. september - Q)

4 Martsist septembrini hoidsime silma peal Facebooki ja Instagrami
tarbijamangudel ning loosimistel.

45 erineva kaupleja avaldatud sotsiaalmeedia mangudel tegutseti
tarbijate suhtes enamasti ausalt, siiski esines ka rikkumisi ja ebaausaid
votteid, naiteks:

@© loositi vdlja alkoholi - reklaamiseaduse alusel on selline tegevus
keelatud:

© kuulutati mangu véitjaks inimene, kes loosimangus ei osalenudki;
© auhindade loosimine ei toimunud lubatud ajal;

© vditjale saadeti vaid osa auhinnast.

Kui markad sotsiaalmeedias tarbijamangu, mis on labi viidud
ebaausalt, anna sellest meile teada meiliaadressil info@ttja.ee voi
saada vihje otse TTJA Facebooki postkasti.

"] Loe lahemalt meie kodulehelt, mida véiks Ghe tarbijjamangu
reeglistik sisaldada: https://ttja.ee/.../ttja-vottis-luubi-alla-
tarbijjamangud...

Tarbijamangud

Reeglid satestab kaupleja
tingimustes. Oma tingimusi tuleb
jargida!

Tarbijamangu reklaamile kehtib
reklaamiseadus.

>



Oluline on aru saada, mida reklaamitakse.
Toodet? Teenust? Kauplejat?

Kas reklaamiseadus kehtestab erireeglid?

Uldnduded kehtivad alati!

SUUNANAITAJA >



SUUNANAITAJA >



Aitahl - PP

diana.lints@ttja.ee
info@ttja.ee



mailto:diana.lints@ttja.ee
mailto:info@ttja.ee

Nouded
allahindlustele ja >>>
NiNnna kKuvamisele

Martin Simmermann

Tarijakalitse ja Tenhnilise Jare

levalve Amet



Regulatsioon

27.11.2019 voeti vastu direktiiv 2019/2161 artikkel 6a
28.05.2022 jdustus tarbijakaitseseadus

28.05.2022 joustus maarus "Kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded"

>



Kaubandustegevuse uldpohimote

Kauplejal on digus otsustada mida, kellele, kus ja milliste hindadega muua.

Mida: Kus:
* Kaubad * Poes

* Uued kaubad * E-poes

* Kasutatud kaubad Milliste hindadega:
* Teenused * Soodushindadega
Kellele: * Tavahindadega
* Tarbijale

* Ettevottele )))



Kaupluste hinnaerinevus

Pakkuja Saadavus Hind
Pood
w 4 .
+ Kohal 769,00 € Poodi
E-pood ja salong Jarelrpak5u Iepu‘ugu saad sélmm.ia otse e-poes,
enamikele tellimustele sama voi . Rohkem
Pood
o s B19.00€
Alates 499€ ostust transport e-poest TASUTAI Lot
E-pood Ja salong )
Pood
E-pood ja salong e-poest tasuta tarne, 0€ sissemaks, 0% 23,58 € kuus
intress kdikide operaatorite klientidele.
Pood
E-pood ja salong Kurelm‘u tarne kEu@st lfaupluseet iile Eesti
(Tallinn, Tartu, Parnu, Viljandi, Rakvere... Rohkem
Pood
Kiire ja tasuta tarne al. 150.- EUR ostusummast 34,43 € kuus

E-pood ja salon
P ' g Tallinna piires.



Sama muugikoht

Kauplus E-pood  Tehasepood Outlet

D D D D

>



Hinnad erinevates muugikontades

Reklaam Soodushind poes Soodushind outletis

@

@

80€ =

70€ S
D

KOIK
SUUSAD




HiNNa alandamise teade

Avaldatud hinna teave peab olema toene:

Alandanud hind ehk soodushind (80€) 100€ EL o
Varasem hind ehk tavahind (100€) “
° "100€" * "10€ allahindlust"

° "-20%" * "tuhjendusmiiiik

e "10€ alla" °* "Musta reede pakkumised"

°* "enne 100€ niiud 50€" ¢ "kollektsiooni lopumiiiik"

° "SOODUSHINNAD" °* "tooted poole hinnaga"

>



Kauba tuvastatavus hinna alandamise teates

Uldine Tuvastatav

iPhone 14

KOIK TELEFONID

>



Muud vordlushinnad

 Peavad olema arusaadavad
* Eitohi eksitada
* Eitohijuhtida tahelepanu korvale

varasemalt hinnalt

Sooduskampaania valiselt on toote
30 paeva madalaim hind 160 eurot

132€ -30%

92,40 €

>



Varasem hind

Varasem hind on viimase 30 pdeva jooksul enne hinna alandamist samas

muugikohas kaubale kehtinud madalaim hind

* Viimase 30 paeva jooksul
* Samale kaubale

* Samas muugikohas

30€

25€

20€

15€

10€

5€

0€

Varasem nind

10

15

20

25

30

Soodushind

35

40

45

50
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Soovituslik jaehind # varasem hind

Konsool SONY Playstation 5 Blu-Ray
Edition CFI-1216A

P rrs

PlayStation 5

’ T
WL Transport 1 -3 toopaey

| p va Vaata saadavust kauplustes

$499.99
€499.99 L
£449.99
¥49,980

450€

400€

350€

300€

250€



Soovituslik jaehind

Tootja reklaam Hind mutgikohas

Tooted © Soodustused Kinkekaart Boonus Teenused Kontakt

P s

PlayStation 5

Sony Playstation 5 (PS5) 825GB White (CFI-1116A)

$499.99
€499.99
£449.99
¥49,980

Hind

I €768.00
LrPIrs m—
; I - a

99



Samaaegsed sooduskampaaniad

« VOlvad kentida toodetele ja tootekategooriatele
« Tuleb avaldada tooted, millele allahindlus konhaldub
Naiteks:
"Kolk laualambid -50%"
‘Sinise tapiga kaup -20%, punase tapiga kaup -40%,
‘Talvekaupade lopumuuk -50%, KOIK suvekaubad -10%"

>



Samaaegsed sooduskampaaniad

VIIMASED MURDMAARIIETE
TALVEJOPED LOPUMUUK

K0|k vahemalt i’

Koik vahemalt

-70% [ -40%"

>



Eksitavad samaaegsed sooduskampaaniad

Koik

Koogisegistid
-33%

>



Jark-jarguline hinna alandamine

Jark-jarguline ehk ilma katkestusteta hinna alandamine
Ei pea lahtuma 30 paeva madalaimast hinnast
Varasem hind kehtis enne esimest hinna alandamist ja kehtib sama

kampaania hinna alandamise teadetel

SUUR SOODUSMUUK

20 SUUR -60%
SOODUSMUUK | SOODUSMUUK | SOODUSMUUK

>



Jark-jarguline hinna alandamine

120€

100€

80€

60€

40€

20€

0€

sem hind

\\,"’ aras

\ SUUR SOODUSMUUK
SUUR

SO0ODUSMUUK

SUUR

SOODUSMUUK

SUUR -60%
SOODUSMUUK
5 10 15 20 25 30 35

40

45

50
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Jark-jarguline vsjarjestikune hinna alandamine

120€

100€

80€

60€

40€

20€

0€

Varasem hind

10

20

KOIK TALVEJOPED

25

30

35

40

45

50
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Jarjestikuline hinna alandamine

120€

100€

80€

60€

40€

20€

50%
ALLAHINDLUS
(varasem hind 100€)

10 15

20

50%
ALLAHINDLUS
{varasem hind 50€)

25 30 35 40 45

50

>



Jark-jarguline vsjarjestikune hinna alandamine

120€

100€

80€

60€

40€

20€

0€

10

Jark-jarguline

15

20

25

30 35

120€

100€

40

80€

60€

40€

20€

0€
45 50

RwA

0

5

10

Jarjestikune

15

20 25

30

35 40 45 50
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Jark-jarguline hinna alandamine

SUUR SOODUSMUUK

120€

100€

80£

BOE

40€

20€

O£

10

15

20

25

35

40

45

30
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Jark-jarguline hinna alandamine

?5.00€ A 99€

O s e ——

I'ESGNNATUSREST VILEDA

NIVERSAL 18M
)

e g lens

Gy - Pieante

| U
: S - e L1 Ll




HiNnd poes




HiNnd kassas

HiNnd Ninnasildil HiNd kassas




Uute kaupade soodustus

Kui kaup on olnud muudgil vahem kui 30 paeva on varasemaks hinnaks viimase

7 paeva madalaim hind
* Viimase 7 paeva jooksul
* Samale kaubale

* Samas muugikohas

30€
25€
20€
15€
10€

5€

0€

30€
25€
20€
15€
10€

5€

0€

Varasem nind

=

Soodusnind

10

10

15

15

20

20

25

25

30

30

35

35

40

40

45

45

50

50
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Jus kaup

Hooajakaup, mida ei ole varem muudud

Uued mudelid, mis on asja lisandunud mudugivalikusse
Varasemalt mutgil olnud kaup

Eelmisel hooajal muugil olnud kaup

Ajutiselt otsa saanud ja siis uuesti muuki pandud kaup

>



Kiliresti riknevad kaubad

Kaup, mis muutub muugikolbmatuks ehk aegub, rikneb vdi vananeb

30 paeva jooksul:

Toiduained Liihikese sailivusajaga joogid
Piimatooted Soojaleti toidud

Puuviljad Marjad

Kondiitritooted Lilled

>



Kilresti riknev kaup

Kiiresti riknev, vananev voi aeguv kaup:
Mis ei muutu muutgikélbmatuks jooksul
Mida muuakse

Mida kaupleja soovib

Kaupleja peab ise hindama, kas tegemist on tootega, mis muutub

muugikdlbmatuks 30 paeva jooksul.

>



eenuste osutamine

Regulatsioon kohaldub kaupluses tarbijale kaupade muumisel.
Regulatsioon ei kohaldu:
“ Kaupade muimisel ettevotetele OLI-

" Tarbijale teenuste osutamisel VAHETUS

TANA 50 %
Oli + filter 30€ 40 ¢

Juuste
loikus

-15 %
S

>



Soodustus soltuvalt kogusest ja ostusummast

L

KAKS
UHE HINNAGA

35 €

Osta 10€ eest
saad soodustust

10%

>



Kliendipakkumised

Varasema hinna maaratlemisel ei voeta arvesse kliendipakkumiste hindu.
Pikaajalised kliendilojaalsusprogrammid:

"Kliendikaardiga igalt ostult -5%"

Kliendikaardile kogutud boonuspunktid
Personaalsed allahindlused:

Kliendikaardi soodustus lahtuvalt kliendi ostuajaloost

Kliendile sinnipaeva puhul saadetud sooduskood

Kdikidele e-poe kilastajatele kuvatav sooduskood

Kdikidele poe kulastajatele antav sooduskupong )))



Kliendipakkumiste hindamine

Kellele soodustust nahtavalt pakutakse?
Kui kiiresti saab tarbija pusikliendiks?
Kui lihtsasti saab tarbija pusikliendiks?
Kui palju maksab pusikliendiks saamine?

Kui kiiresti on soodustused saadaval?

>



Sooduskoodid

Peavad olema suunatud ja piiratud konkreetsele
tarbijatele voi tarbijarthmadele.

~ Soodustust pakutakse nahtavalt koigile

“ Tarbija saab kiiresti ja lihtsasti pusikliendiks

~ Soodustused on koheselt saadavad

Sooduskoodiga
"ALE10"

allahindlus

10%

>



Jarelevalve

TTJA jarelevalvemenetlus:

1. Hinnakontroll muuigikohas ning hindade monitoorimine
2. Kogutud toendite hindamine

3. Kauplejale selgitusnoude esitamine

4. Kaupleja selgituste ja toendite hindamine

5

Otsus menetluse jatkamise kohta

>



Jarelevalvemenetlus

Eesmargiks kontrollida kaubandustegevust ja hinnateavet.
Kaupleja peab:

* Vastama kusimustele

* Andma selgitusi

* Esitama toendid

>



Vastutus

Kaupleja peab oma vaiteid toendama:
* Avaldatud varasem hind on 30 paeva madalaim hind
* Kaup vOi teenus on teatud omadustega

e Lubatud hinnaeelis on reaalne

Kui kaupleja tdendada ei suuda, voib TTJA lugeda vaite ebatapseks.

>



Rikkumised

Sagedasemad rikkumised:

~ Kauplejal puuduvad toendeid

“ Puudub infostisteem

“Infoslisteem ei voimalda tdendite valjastamist

“Infoslsteem on arendamisel

>



L ahendused

Lahendused puuduliku infostisteemi korral:
*  Miulmine tavahinnaga ja allahindluse mitte tegemine
* Hindade jalgimine kasitsi

- Ekraanitommised

- Excel

- Markmik

* Hindade jalgimise tarkvara kasutamine

>



Prisync.com

@ prisync Lahendused | tsioonid  Partnerid Vahendid  Hinnakujundus

Konkurendi hinna jalgimise
tarkvara

Alusta tasuta
prooviperioodi

v Krediitkaarti pole vaja v 14-pdevane tasuta prooviperiood

>



Why Stillio? v Features Pricing Resources v Contact

didn't happen!

Stillio automatically captures website screenshots at regular intervals.

Daily, weekly, monthly, hourly, or any other frequency.

[> Discoverin video




JA hinnavaatleja

EST RUS ENG

@ Juurdepiasetavus Eraklient  Ariklient
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HINNAVAATLEJA

Lisage toode vaatamiseks

Lisage mitu toodet




JA hinnavaatleja

Otsige URL-e Algus kuupaev Loppkuupiev Tegevuse olek Vastavuse olek

Otsige URL-e mm/dd/yyyy O mm/dd/yyyy O Ukskoik milline v Ukskoik milline v
URL-aadress Periood Hinnad Pdevad Tegevus
malp:?:::xu:m hobekaelakett-mar-ke833ryg ggg:zgiz‘ :2%;2:): s A0 7@\ Aktiivne
tvqatp:?::r: sterling-hobedast-korvarongaripatsid-mar-kr768iro ggglggzz‘ ISIREES s 7@\ Aktiivne
m:p:‘r,rd;e] sterling-hobedast-korvarongaripatsid-mar-kr711indyg 22815822‘ 2;3 o e 05 CHE
t?:p::d:eﬁsztm hoberipats-mar-rp793aqmg 22815822‘ AR it , frenduses
l:jLﬂlll*:.“:::.".l::*I:r:-ste'Zm;1-r'n':u‘.:ue|'||:|a1s mar-rp793agmg igiggii 9200 EUR 40190

(] Ainult rikkumised
(O] Ainult isikiik

Vastavus

Rikkumine

06.03.2022

-



JA hinnavaatleja

ttjapood.ee/et/kodumasinad-koduteh...000&feat=search&keyword=robottolmuimejad

Planeeritud pericod

21.11.2022 kuni
09.06.2023

Vaatamize pdevad

106200

Rikkumisest teatatud 12/5/2022, 15:21:38
Sooduszhind ei ole arvutatud 30 pdeva madalaimast hinnast.

Hinna ajalugu

Kuupaev

6.3.2023, 02:20:27

05.03.2023,
02:18:09

4.3.2023, 02:17:09

3.03.2023,
02:16:22

02.03.2023,
02:16:28

Praegune
hind
213.00
213.00

213.00

228.00

Z26.00

Tegevusze clek

g Aktiivne

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

Vastavuse olek

o Miuetele mittevastav

Margi rikkumizeks

Vaatamise lilevaade

B Soovituse hind [l Prasgune hind

Esmasp

20

7

Ekraanipildi URL

Facebook 26feat?30search¥26keyword%:3Drobettolmuimejad jog

Facebook 26feat?eiDsearchie26keyword¥:3Drobottolmuimejad.jpg

Facebook 26feat¥30search¥26keyword ¥%:3Drobettolmuimejad jpg

Facebook 26featlIDsearch¥26keyword %3 Drobottolmuimejad.jpg

Facebook 26featihiDsearchi26keyword %3 Drobottolmuimejad jog

teisip

21

28

kolmap

22

29

Neljap

24

31

Teata probleemist
martsil )
laup Piike
4 5
1 12
18 19
25 28



JA hinnavaatleja

ttjapood.ee/et/payot-creme-no2-soothing-rich-care-50ml

Pildistatud: 3.1.2023, 02:05:17
Ekraanipildi URL: https://eu-product-data s3.eu-central-1. amazonaws.com/2023-01-03T00%3A05%3A17.3847
Allalaaditud HTML: https://eu-product-data.s3.eu-central-1. amazonaws.com/2023-01-03T00%3A05%3A17.384Z

PR ECSTI KEELES w KONTAKT LOGI SISSE/ REGISTREERU EESTI (EUR) KAUP KATTE HOMME

Otsi kogu poest ! /(% O E]

MAKE-UP  NAHAHOOLDUS PARFUUMID  JUUKSEHOOLDUS EHTED TARVIKUD MEESTELE

PAYOT CREME NO2 SOOTHING RICH CARE
50ML PAYOT

L 8 & & 3

27,96 €

LISA OSTUKORVI 1 LISA SOOVIKORVI

PAYOT DETAILID KOOSTIS TRANSPORT

PARIS
CREME N2 PAYQT Creme No2 Soothing Rich Care olikreem toidab ja rahustab nahka, vahendab punetust ja
CACHEMIRE arritusi, katab kaitsva kihiga ning taastab selle loomuliku mikrofioora, Naha mikrofloorat méjutavad
- erinevad tegurid (paikesekiirgus, kiilm, stress, hormoonid), mis vivad muuta naha dlitundlikuks ja
S ' seetdttu ei suuda nahk end ise kaitsta. Koostises sisalduvad probiootikumid, prebiootikumid,
- S e Jasmiinidie viiruki ekstraktid tasakaalustavad ja rahustavad nahka, vahendavad drritustest
e ——— — pohjustatud punetust ja ebamugavustunnet.
4 T —
T Kasutamine: Kandke h ikul eelnevalt puhastatud nahale.



Varasema ninna mitte avaldamine
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Mustal reedel soodushinna tostmine
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Fksitav varasem hind ja soodushinnad
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Varasem hind on arvutatud soodushinnast
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Varasema hinna eksitav tostmine
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Soodushind langeb, varasem hind touseb
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Juhised

*  Euroopa Komisjoni suunised direktiivi 98/6/EU artikli 6a tdlgendamiseks

* Tarbijakaitseseaduse seletuskiri

* Tarbijakaitseseaduse muudatustega seotud kiisimused ja vastused

* Hinna avaldamise maaruse seletuskiri

>


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(06)&from=EN
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/ee205362-6a10-461e-aa06-57b1e5460a7d/Tarbijakaitseseaduse%20muutmise%20seadus
https://ttja.ee/
https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/967ad8a2-86a6-449c-97e9-c09f56c77d76?activity=1#Bt0O0IFZ

JAjuhendmaterjalid

TTJA hinna avaldamise juhend

10.05.2022 infopdeva ettekanded

100+ vastust korduma kippuvatele kiisimustele

Vastused pdordumistele info@ttja.ee

>


https://ttja.ee/media/2086/download
https://ttja.ee/ariklient/ametist/ametist/koolitused-infopaevad#infopaev-kauplejatel
https://ttja.ee/media/2185/download
mailto:info@ttja.ee

Altah!

SUUNANAITAJA >



PAUS

Jatkame kell 12.20

SUUNANAITAJA >



~oolte olgused Ja
<Konustused
volaolgusseadusest
tulenevalt

<ristina Tammaru

Tarbljate ja ettevotjate noustamise osakonna juhataja

T TJA



- tarbija oigused lepingule mittevastavuse korral
- toendamiskohustus
- olulised tahtajad

- lepingueelse teavitamise nouded
- taganemisoigus
- asja vaartuse vahenemine

>



Asja vastavus lepingule tarbijalemuug
ouhul

VOS § 2171 Asi peab:
« Sobima otstarbeks, milleks seda liiki asju tavaliselt kasutatakse

* Olema seda liiki asjadele tavaliselt omases koguses ja omase kvaliteedi ning
tavaliste toimivusomadustega, sealhulgas vastupidavuse, kasutusviisi,
uhilduvuse ja turvalisuse poolest, mida tarbija voib maistlikult eeldada (sh
arvestades asja suhtes avalikult tehtud avaldusi, eelkdige reklaamimisel voi
margistusel)

* Vastupidavus on asja voime sailitada tavaparase kasutamise korral oma
funktsioonid ja toimivus

* Olema ule antud koos selliste tarvikutega, sealhulgas pakendid,
paigaldusjuhised vo6i muud juhised, mille saamist vGib tarbija maoistlikult eeldada

« Vastama naidise voi mudeli kvaliteedile ja kirjeldusele, mille midja on enne
lepingu sOlmimist ostjale kattesaadavaks teinud ))



Muuja vastutus asja lepingutingimustele
Mittevastavuse puhul

* Tarbijalemuugi puhul vastutab muuja asja lepingutingimustele
mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul alates
asja ostjale uleandmisest.

 Tarbijalemuugi puhul eeldatakse, et uhe aasta jooksul alates
asja ostjale uleandmisest ilmnenud lepingutingimustele
mittevastavus oli olemas asja uleandmise ajal, kui selline
eeldus el ole vastuolus asja vOi puuduse olemusega.

=) |0oendamine!

>



Toendamine

 Esimese aasta jooksul ilmnenud puuduse puhul on muujal
kohustus toendada, et tema puuduse eest el vastuta.

« Toendamiskohustus tahendab uhtlasi ka seda, et muuja peab
kandma toendamiskulud.

* Uhe aasta jooksul iimnenud puuduste puhul ei ole digust
tarbijalt votta seadme kontrollimise/kasitluse/diagnostika eest
tasu isegi juhul, kui puudus kontrolli kaigus el ilmne vOi selgub,
et tegemist pole tootmisdefektiga.

* Ulejaanud 1 aasta jooksul, mil tarbijal veel kehtib pretensiooni
esitamise 0Oigus, vOoib muuja asjal iimnenud puuduse pohjuste
valjaselgitamise sh diagnostika kulude huvitamist tarbijalt nduda
uksnes juhul, kui sellest on tarbijat eelnevalt teavitatud. ))



Mida tarbija saab nouda?

§ 222 Lepingu taitmise noue oiguskaitsevahendina

- asja parandamist voi asendamist, kui see on voimalik ja sellega ei pohjustata muujale vorreldes
teise Oiguskaitsevahendi kasutamisega ebaproportsionaalseid kulusid

« Muuja vOib keelduda asja lepingutingimustega vastavusse viimisest, kui asja ei ole voimalik
parandada vOi asendada voOi kui see pohjustaks muujale ebamaistlikult suuri kulusid

« Kui lepingutingimustele mittevastavus tuleb korvaldada asja parandamise v0i asendamise teel, teeb
ostja asja muujale kattesaadavaks. Kui muuja asendab puudusega asja lepingutingimustele
vastava asjaga, voOib ta nduda ostjalt puudusega asja tagastamist. Asendatud asja peab muuja
tagasi votma oma kulul.

« Muuja kannab asja parandamisega voi asendamisega seotud kulud, eelkdige veo-, posti-, t00-,
reisi- ja materjalikulud. Kui parandamiseks voi asendamiseks on vajalik sellise lepingutingimustele
mittevastava asja eemaldamine, mis enne mittevastavuse ilmnemist oli oma laadile ja otstarbele
vastavalt paigaldatud, holmab parandamise voi asendamise kohustus ka konealuse asja
eemaldamist ja asendava voOi parandatud asja paigaldamist voi vastavate kulude kandmist.

>



Mida tarbija saab nouda”?

~

ottu

;

223. Muugilepingust taganemine asja lepingutingimustele mittevastavuse

Tarbija vOib muugilepingust taganeda, kui:

muuja ei ole asja parandamist voi asendamist I6pule viinud
muuja on keeldunud asja lepingutingimustega vastavusse viimisest

mis tahes lepingutingimustele mittevastavus ilmneb hoolimata muuja puudlusest
asi lepingutingimustega vastavusse viia;

lepingutingimustele mittevastavus on nii tosine, et digustab kohest
muugilepingust taganemist

muuja ei vii asja Iepinguti_nqimust_e a vastavusse moistliku aja jooksul vOi
tarbijalemuugi korral tarbijale olulist ebamugavust pohjustamata.

>



Mida tarpija saab nouda?

» Kui muuja asendab asja, algab uus 2-aastane
pretensiooni esitamise periood asendatud asja ostjale
uleandmisest.

» Kul muuja parandab asja, algab uus 2-aastane
pretensiooni esitamise periood korvaldatud puuduse
suhtes parandamisest arvates uuesti.

>



Veel olulisi tahtaegu

 Tarbijalemuugi puhul peab tarbija teatama asja
epingutingimustele mittevastavusest muujale kahe kuu
Jjooksul parast seda, kui ta sai mittevastavusest teada.

« Kaupleja on kohustatud tarbija kaebusele samas vormis
vastama ja teavitama tarbija noude rahuldamisest voi kaebuse
voimalikust lahendusest 15 paeva jooksul arvates kaebuse
saamises

>



—-kaubandus - teave kodulehel

VOS §54 Ettevdtja peab tarbijale lepingueelselt e-poes teatavaks tegema:

Toesed andmed ettevotja kohta, mis voimaldavad tarbijal ettevotjaga reaalselt uhendust votta.
Esitatud peavad vahemalt olema: arinimi (voi nimi), registrikood, teenuse osutaja aadress ja muud
kontaktandmed, sealhulgas elektronposti aadress.

Lepingu eseme pohiomadused. Arvestada tuleb, et ettevotja poolt esitatud teave on ainus, millele
tuginedes tarbija ostuotsuse teeb. Kui tarbija teeb vale valiku puuduliku informatsiooni tottu, on
tegemist muugilepingu rikkumisega VOS § 217 tahenduses ning tarbijal on digus lepingust kuludeta
taganeda ja nduda ettevatjalt kahjude hivitamist (nt kattetoimetamiskulud).

Digitaalse sisu puhul selle kasutusviisi, selle suhtes rakendatavad tehnilised kaitsemeetmed ning
selle Uhilduvus riist- ja tarkvaraga.

- digitaalseks sisuks on naiteks muusikafailid, filmid, e-raamatud, arvutiprogrammid, rakendused
jmt.

- naiteks tuleks ettevotjal esitada info, et DVD-d saab kasutada vaid mingis regioonis, et
arvutiprogramm uhildub kindla riistvoi tarkvaraga voi tootab vaid teatud operatsiooniststeemis

Lepingu eseme koguhinna koos maksudega ning kdik taiendavad veo-, posti-, kattetoimetamise
vOi mis tahes muud kulud, kui need kulud tuleb kanda tarbijal ))



—-kaubandus - teave kodulehel

 Maksmise, kattetoimetamise ja tellimuse taitmise kord ning asja
kattet0|metam|se teenuse osutamise voi muu soorituse tegemise
aeg (arve tasumise aeg, tarneperiood, teenuse puhul lepingu
taitmise aeg)

* Meeldetuletus, et tarbija saab lepingu eseme lepingutingimustele
mittevastavuse korral tugineda seaduses satestatud
oiguskaitsevahenditele

* Andmed tarbija voimaluste kohta poorduda kohtuvalise kaebusi ja
vaidlusi lahendava organi poole ning poordumise tingimused.

 Taganemisoiguse olemasolu korral selle 0iguse kasutamise
tingimused, tahtaeg ja kord

» Taganemisavalduse tuupvorm

>



—-kaubandus - taganemisoigus

Tarbijal on digus sidevahendi abil sélmitud lepingust taganeda pohjust avaldamata 14 paeva jooksul

- tarbija voib taganeda lepingust 12 kuu jooksul, kui ettevotja jatab tarbijale enne lepingu s6imimist
teavitamata tarbija lepingust taganemise Gigusest

Kui ettevotja soovib, et tarbija kannab kauba tagastamisega seonduvad kulud, tuleb sellest tarbijat teavitada
enne lepingu solmimist, vastasel juhul kannab kauba tagastamise kulud ettevdtja

Taganemisdigus ei kehti (loe lisaks VOS §53):

asjadele, mis on valmistatud arvestades tarbija isiklikke vajadusi voi valmistatud tarbija esitatud tingimuste
kohaselt. Eritellimusena ei kasitleta olukorda, kus tarbija teeb asja tellimisel valikuid ettevotja poolt pakutavate
variantide hulgast

suletud pakendis asjale, mis ei ole kdlblik tagasisaatmiseks tervisekaitse voi hiligieenilistel pohjustel kui see
on parast kohaletoimetamist avatud

asjale, mis rikneb voi vananeb Kkiiresti;

suletud Umbrises audio- ja videosalvestise voi arvutitarkvara dleandmine, kui tarbija on Umbrise avanud

NB! Taganemisdiguse puudumisest tuleb teavitada enne ostu sooritamist ))



Vaartuse vanenemine

« Tarbija peab kasutama kaupa sellisel viisil, kui on vaja kauba olemuses,
omadustes ja toimimises veendumiseks. Veendumaks kauba olemuses,
omadustes ja toimimises, peaks tarbija kasitsema ja uurima kaupa uksnes nii,
nagu tal lubataks seda teha poes

* Kui tarbija on kaupa kasutanud rohkem, kul on vajalik kauba omadustes
veendumiseks, ei valista see tarbija 14- paevast taganemisoigust, vaid tarbija
vastutab kauba vaartuse vahenemise eest

 Kauba vaartuse vahenemine voib seisneda eeskatt puhastamis- ja
parandamiskuludes ning kui kaupa ei saa enam muua uuena, objektiivselt
pohjendatud kahjus, mis tekib kauplejale tagastatud kauba miitimisel kasutatud
kaubana.

 Tarbija ei vastuta asja vaartuse vahenemise eest juhul, kui ettevotja ei ole
juhtinud tarbija tahelepanu taganemisdiguse olemasolule

« Soovitav on kodulehel tagastamisdiguse juures markida tingimused, mis on
vajalikud kauba vaartuse vahenemise kaitseks, naiteks pakendi hoolikas
avamine, teave, et tarbija peab kasitama kaupa uksnes nii nagu tal lubataks teha
seda poes. ))



--kaubandus -olulised tanhtajad

 Tellimus tuleb taita hiljemalt 30 paeva jooksul, kui lepinguga
el ole kokku lepitud teisiti

 Kul tarbija lepingust taganeb, tuleb talle tema poolt tasutu koos
kauba kattetoimetamise postikuluga tagastada viivitamata,
kuid mitte hiljem kui 14 paeva jooksul taganemisteate
joudmisest ettevotjani

 Ettevotja voib maksega viivitada kuni tarbija on talle tagastanud
lepingu esemeks olnud asja voi esitanud toendi, et ta on selle
asja tagasli saatnud

>



Ettevotja peab jalgima haid kaubandustavasid ning
holduma ebaausate kauplemisvotete kasutamisest

« Tailenenud on tarbijakaitseseaduse § 16 Ig 8 — kauplemisvotete
loetelu, mida peetakse alati eksitavaks ja nende kasutamine on
keelatud:

 vaide, et arvustuse on esitanud kaupa voi teenust kasutanud
vOI selle ostnud tarbija, ilma et kaupleja oleks kasutanud
moistlikke ja proportsionaalseid meetmeid vaite kontrollimiseks;

* toele mittevastava tarbija arvustuse vOi toetusavalduse
esitamine vOi selle teisele isikule ulesandeks tegemine voi
tarbija arvustuse voi tehtud toetusavalduse vaarkasutamine
kauba vOI teenuse reklaamimiseks.

>



Internetipohine kauplemiskont

« Kauplemiskoht, kus tarbija saab sOlmida teise kaupleja vOi tarbijaga lepinguid
sidevahendi abil (ostukeskkonnad)

Platvormi haldajal tuleb avaldada:

- teave selle kohta, kas internetipohises kauplemiskohas asju, teenuseid,
digitaalset sisu voi muid huvesid pakkuv kolmas isik on ettevotja voi mitte

- kui kolmas isik, kes pakub asju, teenuseid, digitaalset sisu voi muid huvesid, ei
ole ettevotija, siis teave selle kohta, et lepingu suhtes ei kohaldata Euroopa
Liidu tarbijakaitsedigusest tulenevaid tarbija oigusi

- Keelatud on veebipohise otsingufunktsiooni kaudu tehtud otsingu _
tulemuste esitamine, selgelt avalikustamata makstud reklaami v6i makset, mis

on tehtud kauba vOi teenuse korgema koha saavutamiseks otsingutulemuste
jarjestuses

>
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Sissejuhatavad markmed

* Moned sissejuhatavad muudid — mida arvavad tarbijad ... ja
mida kauplejad

* Tarbijavaidluste arv ja tulemused

* Praktiline vaade kaupleja seisukohast, mida ja miks peab
kaupleja teadma tarbijavaidluste komisjoni menetlusest

* Olulisemad asjad, mida peaks teadma ja tegema
tarbijavaidluse korral (vOi nende vahendamiseks)

>



—nne tarpijavaldlust -pretensioon
esitamine

* Tarbija poolt pretensiooni esitamine
* Kaupleja tlesanded pretensiooni lahendamisel

* Vaidluse algatamine ja vaidluse lahendamine kohtuvalises
vaidluste lahendamise organis

e Kes vaidluseid lahendavad

>



Valdluse ennetamine

* Pretensiooni lahendamine
* Lahenduste pakkumine

* Menetluses osalemine ja koost66, maistlik kaitumine
tarbijasuhtes

* Kompromiss ja vaidluste lahendamine lepituse abil.
Noustamine

* Asendamine, parandamine, taganemine

>



Mis on tarbijavaidlus?

* Tarbijavaidluse sisu, tarbijaleping

* Vaidluse pooled — tarbija ja kaupleja. Kes voib vaidluse
algatada

* Komisjoni padevus, vaidlused, mis ei ole komisjoni
padevuses tarbijavaidlused

* Vaidluse lahendamise uldised pohimotted. Kuidas komisjon
tootab — toovorm, dokumendid, keel, tldised
menetlusnduded

e Kuidas vaidlused lahenevad

>



Mille ule valeldakse 7?77

e Peamised vaidluste valdkonnad
e Peamised vaidluskusimused

* Peamised takistused, mis ei voimalda vaidluse lahendamisel
soovitud tulemuseni jouda

* Mida saab kaupleja teha, et vaidlusi vahendada-
kokkulepped, puuduste korvaldamine

>



Peamised nouded kaebusele

 Avaldusele tuleb lisada koopia koigist tdoenditest, dokumentidest: nt
arve; maksmist toendav dokument (kviitung, maksekorraldus);
dokument, mis tdendab nouet (tellimus); kaebus kauplejale; kaupleja
vastus (Kkirjavahetus, mis tuleb salvestada iihe tervikuna, et oleks
ndhtavad nil saatja ja saaja kui ka saatmise kuupaeva andmed) ja muud
asjas tdhtsust omavad dokumendid (nt leping, fotod, soltumatu
eksperdi hinnang jms).

 Avalduses toodud viited peavad olema toendatud.
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Kaupleja ja tarbija kohustused
<KoMmisjoni menetluses

e Osalemine ja teabe andmine

* Asjaolude tdendamine

* Tarbimiskeskkonna areng 21 sajandil ja selle moju vaidlustele
* Komisjoni digused — poolte arakuulamine ja lepitamine

>



Osalemis- ja toendamiskohustus

e Kaupleja ja tarbija toendamiskoormis
* Kuidas ja millega tdendada

* Ekspertiisid ja nende tellimine

e SOna-sona“ vastu vaidlused

* Menetluskulud ja nende kandmine

>



Toendamise erisusl

 Eeldatakse kaupleja tegutsemist professionaalselt majandustegevuses koos
padevusega hinnata toodet.

» Tarbija ise el ole iildjuhul toote puudust, selle tekkepohjust voimeline
hindama. Defektl paritolu saab téendada soltumatu ekspert, vastava eriala
padev spetsialist, kel on erialased teadmised, et hinnata asjal tekkinud
puuduse pohjus-tagajirg seost. Naiteks voib selleks olla sarnaste toodete
parandamise/tootmisega tegelev ettevotja, garantiiremondi tegija jms.

 Tarbija kohustus on teavitada kauplejat tekkinud puudusest kahe kuu
jooksul, kul mirkas, et asi on katki voi el to6ta nii, nagu vaja. Sealjuures on
oluline, et asja parast puuduse avastamist voimalikult vihe kasutataks.



Olulisemad menetlusetapid

* Eelmenetlus. Menetlus tarbijavaidluste komisjoni
sekretariaadis. Eelmenetluses tehtavad toimingud

* Menetlus komisjonis. Komisjoni poolt tehtavad toimingud.
Asja arutamine

* Komisjoni otsus ja selle tegemine

>



Valdluse lahendamine ja otsuse
taitmine

* Komisjoni otsus

* Komisjoni otsuse taitmine ja taitmata jatmise tagajarjed
* Nn ,, must nimekiri”

* Komisjoni otsuse vaidlustamine

>



Valdluste vahendamise voimalused:
tuuptingimused ja kauplemisvotted

e TUUptingimused ja tarbijavaidlused

* Ebaausad kauplemisvotted — eksitavad voi agressiivsed
e Kokkulepete fikseerimine

* Vajalikud juhend ja abimaterjalid

>



Monl nalde veel.

* Hiigieenilised pohjused ja vaartuse vahenemine

* Moistlik aeg ja ebamugavused

» Kodutehnika ja selle transport

 Kui kindel on veekindel

 Kasutatud so01duk ja selle puudused

* Millal on kokkulepitud ja millal mitte

* Maailma asjade ja vaidluste keerukus ja voimalused tiletavad
monikord moistuse piire... ))




L Oopetuseks

e Tanan koiki kuulamast, vaatamast ja arutamast!

N

Arukat ostmist - kauplemist ja tarka vaidlemist! . _

e

e info@ttja.ee

I @!t o
« avaldus@komisjon.ee - ——

B

e veiko.kopamees@ttja.ee \‘



mailto:avaldus@komisjon.ee

Tagasiside kusitlusele palume
vastata Sli.do kaudu:

www.slido.com voi sli.do, kood

#2541008

Hola end ka edaspidi varskete teadetega kursis ning
Liltu meie infokirjaga kodulehel ttja.ee!
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